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Subotica

Na osnovu ¢lana 39. i 40. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja ( ,,Sl.glasnik RS",
br.120/2004 i 54/2007 ) i Uputstva za objavljivanje informatora o radu drzavnog organa, donetog od strane
Poverenika za informacije od javnog znacaja (,,Sl.glasnik RS", br.57/2005), Opsta bolnica Subotica donela
je i javno objavila:

INFORMATOR ORADU
OPSTE BOLNICE SUBOTICA

Ovim informatorom bliZe se ureduje sadrzina, obim, kao i postupak za ostvarivanje prava zainteresovanih
lica na pristup informacijama od javnog znacaja u Opstoj bolnici Subotica, Subotica (u daljem tekstu: Opsta
bolnica).
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POGLAVL]E 1.

1.1 Opsti podaci o Informatoru

Datum prvog objavljivanja informatora: 15 novembar 2013. godine.

Datum poslednjeg azuriranja podataka u Informatoru: 20. oktobar 2018. godine.

Informator o radu dostupan je javnosti u elektronskom obliku na internet strani Opste bolnice Subotica
http://www.bolnicasubotica.com/.

Uvid u Informator Opste bolnice Subotica u pisanoj formi moze se ostvariti u Upravi Opste bolnice.

Ime lica koje je odgovorno za ta¢nost i potpunost podataka koje sadrzi Informator o radu Opste bolnice
Subotica i 0 kojima se pojedina lica staraju:

Poglavlje 1. Dragana Stojanovi¢, master ek.

Poglavlje 2. Dr Gordana Krtini¢

Poglavlje 3. Dragana Stojanovi¢, master ek.

Poglavlje 4. Zoran Zivanovi¢, dipl. pravnik

Poglavlje 5. Zoran Zivanovi¢, dipl. pravnik

Poglavlje 6. Gordana Rudinski, master pravnik, Suzana Obradovi¢, dipl.ek
Poglavlje 7. Gordana Rudinski, master pravnik

Poglavlje 8. Gordana Rudinski, master pravnik

Poglavlje 9. Gordana Rudinski, master pravnik, Dragana Stojanovi¢, master ek

Poglavlje 10. Gordana Rudinski, master pravnik
Poglavlje 11. Gordana Rudinski, master pravnik
Poglavlje 12.  Tanja Sijaci¢

Poglavlje 13.  Dr Mirsad Maljanovi¢, mr sci. dr med Branka Milisavljevi¢, dr Gordana Krtini¢
Poglavlje 14. Gordana Rudinski, master pravnik
Poglavlje 15.  Nevena Ivani¢, dipl. ek

Poglavlie 16.  Milica Seslija, dipl. ek.

Poglavlje 17. Dijana Ivanovi¢, dipl. ek.
Poglavlje 18.  Zoran Milinovi¢, dipl. inz.
Poglavlie 19.  Milica Seslija, dipl. ek

Poglavlje 20.  Milica Seslija, dipl. ek

Poglavlie 21.  Prof. dr Miroslav Cavlin

Direktor Opste bolnice Subotica dr sci. med. Slobodan Puskar je ovlaséeno lice za postupanje po zahtevu
za slobodan pristup informacijama od javnog =znacaja od 01.01.2017. godine; e - mail:
slobodan.puskar@bolnicasubotica.com ili lice koje on ovlasti.

1.2 Opsti podaci o zdravstvenoj ustanovi

Opsta bolnica Subotica, Subotica je zdravstvena ustanova sa svojstvom pravnog lica, ¢iji je osnivac Vlada
Autonomne pokrajine Vojvodina.

Sediste Opste bolnice je u Subotici u ulici 1zvorska broj 3.

Opsta bolnica obavlja specijalisticko - konsultativnu i stacionarnu zdravstvenu delatnost na sekundarnom
nivou za podrucje Severnobackog upravnog okruga.

Vaze¢om odlukom o radnom vremenu, uvodenju i obimu dezurstva, pripravnosti i rada po pozivu u Opstoj

bolnici br. 01 - 3024 od 28.05.2018. godine, regulisano je pruzanje zdravstvene zastite u Opstoj bolnici
odnosno zaposlenih po organizacionim jedinicama. Detaljni podaci o radnom vremenu prikazani su u
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nastavku Informatora o radu.

Podaci 0 odobrenom budzetu:

Izvor finansiranja ( budzeta ) za tekuc¢u godinu predstavljaju sredstva po Ugovoru o pruzanju i finansiranju
zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja, zaklju¢enim sa Republickim fondom za
zdravstveno osiguranje - Filijalom u Subotici, sredstva osnivaca za odrzavanje i opremanje zdravstvene
ustanove medicinskom i nemedicinkom opremom i investiciono ulaganje, kao i sopstvena sredstva
ostvarena poslovanjem Opste bolnice ( sredstva od izvrsenja vanstandardnih usluga ).

1.3 Osnovni podaci o Opstoj bolnici Subotica

Pun naziv ustanove: Opsta bolnica Subotica, Subotica
Adresa ustanove: 24000 Subotica, Izvorska 3
Telefon: 024/ 555 - 222, Fax 024/ 555 - 267
Elektronska adresa: info@bolnicasubotica.com

Web Sajt: www.bolnicasubotica.com

Mati¢ni broj: 08881308

PIB: 105303993

Sifra delatnosti: 85110

1.4 Organi upravljanja Opste bolnice Subotica su:

1. Direktor;
2. Upravni odbor;
3. Nadzorni odbor.

Direktor
1. organizuje i rukovodi procesom rada Opste bolnice,
2. predstavlja i zastupa Opstu bolnicu,
3. stara se o zakonitosti rada Opste bolnice i
4. wvrsi druge poslove utvrdene Zakonom o zdravstvenoj zastiti, drugim propisima, statutom Opste
bolnice i drugim opstim aktima Opste bolnice.

Direktor Opste bolnice Subotica je dr sci. med. Slobodan Puskar, specijalista interne medicine - kardiolog.

Direktoru Opste bolnice, u obavljanju poslova stru¢no, metodoloski i savetodavno pomaze u radu
Kolegijum direktora, koji pored direktora ¢ine pomoénici direktora.
Upravni odbor je organ upravljanja Opste bolnice.

Nadzorni odbor je organ koji obavlja nadzor nad radom i poslovanjem Opste bolnice.
Organe Opste bolnice imenuje i razresava Vlada Autonomne pokrajine VVojvodine.

Poslovi koje vrse Upravni odbor i Nadzorni odbor kao i ostali podaci objavljeni su u Statutu Opste bolnice,
broj: 04/6727 od 18.10.2007 godine.
Stru¢ni organi Opste bolnice Subotica su:

1. Strucni savet

2. Strucni kolegijum

3. Eticki odbor

4. Komisija za unapredenje kvaliteta rada

Podaci 0 organima Opste bolnice ( Stru¢ni savet, Eticki odbor i Komisija za unapredenje kvaliteta rada )
objavljeni su u Statutu Opste bolnice, broj: 04/6727 od 18.10.2007 godine kao i na web sajtu Ustanove
http://www.bolnicasubotica.com (onama).

Statutom Opste bolnice uredeni su i delatnost, unutrasnja organizacija, upravljanje, poslovanje, uslovi za
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imenovanje i razresdenje direktora, organi i struéni organi, sistem interne kontrole kao i druga pitanja od
znacaja za rad i poslovanje Opste bolnice.

POGLAVLJE 2.

Kvalitet u pruzanju zdravstvene zastite je osnovno opredeljenje Opste bolnice Subotica, u kojem centralno
mesto zauzima prvenstveno bezbednost i zadovoljstvo samih pacijenata, ali i zaposlenih. Stalno unapredenje
kvaliteta i bezbednosti pacijenata je sastavni deo svakodnevnih aktivnosti zdravstvenih radnika,
zdravstvenih saradnika i svih drugih zaposlenih u nasoj ustanovi. Stalno unapredenje kvaliteta predstavlja

kontinuirani proces ¢iji je cilj dostizanje viseg nivoa efikasnosti i uspesnosti U radu, kao i veée zadovoljstvo
korisnika i davalaca zdravstvenih usluga.

Opsta bolnica Subotica je u januaru 2016. godine stekla akreditacijski status na period od tri godine, i
dodeljen joj je sertifikat broj A — 126 — 06 / 2016 od strane Agencije za akreditaciju zdravstvenih ustanova
Srbije.

U cilju da se svakom pacijentu osigura pravo na kvalitetnu i kontinuiranu zdravstvenu zastitu primerenu
njegovom zdravstvenom stanju, rad je usmeren na razvoj sveobuhvatnog sistema temeljenom na modelu
upravljanja kvalitetom kao celinom, ukljucuju¢i medicinske i nemedicinske organizacione jedinice, a
aktivnosti usmerene ka poboljsanju i osiguranju kvaliteta podrazumevaju uklju¢enost svih zaposlenih u
ustanovi.

POLITIKA I CILJEVI KVALITETA

Kvalitet zdravstvene zastite temeljno je nacelo rada svih zaposlenih i Uprave Opste bolnice
Subotica, shodno Zakonu o zdravstvenoj zastiti ("SI. glasnik RS", br. 107/2005, 72/2009 - dr. zakon,
88/2010, 99/2010, 57/2011, 119/2012, 45/2013 - dr. zakon, 93/2014, 96/2015, 106/2015 i 113/2017),
Pravilniku o pokazateljima kvaliteta zdravstvene zastite ("Sl. glasnik RS", br. 49/2010) i Pravilnika o
proveri kvaliteta stru¢nog rada zdravstvenih ustanova ("Sl. glasnik RS", br. 35/2011).

Menadzment Opste bolnice osigurava izgradnju sistema osiguranja i poboljsanja kvaliteta zdravstvene
zastite, te odobrava ,,Politiku i ciljeve kvaliteta Opste bolnice Subotica“.

Osnovi ciljevi vezani za akreditacijski proces ¢ine sastavni deo strateskih ciljeva ustanove i osnovno su
opredeljenje za dalje unapredenje kvaliteta rada i pruzanja usluga:
1. Kontinuirano unapredenje kvaliteta ostvaruje se merama i aktivnostima koje su, kako u planovima,

tako i u svakodnevnom radu usmerene na smanjenje rizika i drugih nezeljenih posledica po zdravlje,
povecanje bezbednosti pacijenata i zaposlenih, primenom prakse koja je u skladu sa savremenim
dostignué¢ima struke.

2. Pacijent u centru sistema kroz poboljsanje dostupnosti zdravstvenih usluga, smanjenja ¢ekanja,
uvodenje novih tehnologija i novih dijagnostickih i terapijskih metoda, poboljsanje komunikacije sa
pacijentom, pracenje i podizanje nivoa zadovoljstva pacijenata zdravstvenim uslugama.

3. Efikasnost u radu i upravijanju resursima, teZnja ka postizanju izvrsnosti u pruZanju usluga sa
postizanjem najviSeg nivoa zdravstvene zastite Uz najnizi utroSak sredstava i podizanjem nivoa
stru¢nosti zaposlenih kroz kontinuiranu edukaciju.

4. Evaluacija i ucenje na greskama jedno su od klju¢nih opredeljenja i aktivnosti koje su usmerene na
izbegavanje ponavljanih rizika i gresaka u radu, zasnovane na procesu prikupljanja podataka, merenju,
analizi i preporukama za poboljsanje, monitoringu i unapredenju nivoa procesa u skladu sa standardima.
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5. Timski rad i primena multimodalnih strategija u cilju postizanja boljih rezultata, kroz
multidisciplinarni pristup u radu, razmenu znanja i iskustava.

MISIJA

Opsta bolnica Subotica je ustanova sekundarne zdravstvene zastite koja pruza zdravstvene usluge najviseg
kvaliteta primenom savremenih dijagnostickih i terapijskih procedura i metoda le¢enja, u skladu sa
nacionalnom zdravstvenom politikom.

Zadovoljstvo i bezbednost pacijenata, kvalitet i pravovremenost pruzene zdravstvene zastite su na prvom
mestu. Stru¢na briga 0 zdravlju, humani odnos uz postovanje prava pacijenta, primena eti¢kih principa i
kodeksa, osnovni je princip u naSem svakodnevnom radu.

VIZIJA

Opsta bolnica Subotica je akreditovana, multidisciplinarna i moderna bolnica koja stremi dostizanju najvisih
standarda u pruzanju zdravstvenih usluga u skladu sa najboljom medicinskom praksom i trendovima
savremene medicine, poStujudi eticka nacela.

Liderstvo u struci postavljanjem standarda poslovne etike, odnosa prema pacijentu, bezbednosti i drustveno
odgovornog ponasanja.

OSNOVNE VREDNOSTI

Vrednosti kojima se rukovodi menadzment i zaposleni u Opstoj bolnici Subotica imace prioritet u pruzanju
zdravstvene zastite, a zasnovane su na:

v" Posvecenosti pacijentu i unapredenju njegovog zdravlja, sigurnosti i integritetu, postujuéi licne potrebe
I individualnost.

v" Posvecenosti profesionalizmu i inovativnosti, stru¢nosti u radu, preduzimljivosti, pruzanju savremenih i
kvalitetnih medicinskih usluga.

v" Primeni savremenih informacionih tehnologija u svakodnevnom radu.

v’ Unapredenju timskog rada.

v" Kontinuiranoj edukaciji i usavrsavanju zaposlenih.

v’ Bezbednosti pacijenata i zaposlenih, drustveno odgovornom ponasanju i zastiti zivotne sredine.

STRATESKO PLANIRANjE

Strate$ko planiranje u Opstoj bolnici Subotica obavlja se u petogodisnjim ciklusima, a na osnovu merenja
postignutih rezultata, evaluacije planova i realizacije zadatih ciljeva. Prvi strateski plan izraden je za period
2008 — 2012. godine, zatim su izradene strategije u periodu 2012 — 2016. godine i 2015 — 2020. godine.

Znacajan zaokret u planiranju, velike organizacione, kadrovske i planirane arhitektonske reforme, uvodenje
novog sistema finansiranja zdravstvenih ustanova i ciljevi u skladu sa savremenim zahtevima struke, imali
su za posledicu potrebu za izradom novog strateskog dokumenta sa jasno definisanim smernicama razvoja
ustanove.

Na temelju prikazanih kvalitativnih i kvantitativnih poadataka, te sprovedenih SWOT analiza spoljasnjeg
okruzenja i unutrasnjih snaga i slabosti Opste bolnice Subotica, proizasli su strateski razvojni pravci, tj.
strateski ciljevi.
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Mapa strateskog plana za period 2019 — 2023. godine

OPSTI STRATESKI CILJEVI

SPECIFICNI CILJEVI

STRATESKI CILj 1.

PRIPREMA | REALIZACIJA
SVEOBUHVATNE REKONSTRUKCIJE |
OPREMANjA BOLNICKIH KAPACITETA

11

Formirati poseban Tim za pracenje i pomo¢ u izradi Projektno — tehnicke
dokumentacije, izradu Projektnih zadataka, pripremu i sprovodenje radova
na sveobuhvatnoj rekonstrukciji Opste bolnice Subotica.

1.2

Proaktivno delovanje u smislu upravljanja rizikom, kontrole i
minimiziranja svih vrsta rizika tokom svih vrsta izazova u procesu
pripreme i izvodenja radova, po bezbednost pacijenata i osoblja.

1.3

Detaljno planiranje po fazama, bezbedno premestanje pacijenata uz
obezbedenje minimuma neophodnih usluga tokom vanrednih uslova rada.

14

Obezbediti blagovremeno izvore tj. ustanove za privremeno pranje,
peglanje bolni¢kog rublja, sterilizaciju i ishranu bolesnika.

15

Obezbediti zadovoljavajuci nivo i kvalitet usluga u objektima koji ¢e
samo delimi¢no zadovoljavati predvideni stepen funkcionalnosti u skladu
sa vaze¢im propisima.

1.6

Svesti ha minimum svaku mogucénost pojave i Sirenja infekcija tokom
vanrednih uslova i radova, donosenjem posebnog Programa za kontrolu
infekcija tokom izgradnje i rekonstrukcije objekata, od strane Komisije za
kontrolu bolni¢kih infekcija.

STRATESKI CILj 2.

UNAPREDENJE KVALITETA RADA,
BEZBEDNOSTI PACIJENATA I
ZAPOSLENIH

2.1

Razvoj integrisanog planiranja - donosenje integrisanih Strateskih i
Operativnih dokumenata i Planova za Upravljanje kvalitetom, Upravljanje
rizikom, finansijskih i kadrovskih planova

2.2

Poboljsanje pokazatelja kvaliteta — skrac¢ivanje/ukidanje listi ¢ekanja,
kontrola bolni¢kih infekcija, kontrola kvaliteta izvestavanja prema DSG,
analiza svih indikatora kvaliteta i implementacija preporuka za
poboljsanje.

2.3

Proaktivni pristup i potpuna implementacija sistema Upravljanja rizicima
i vanrednim situacijama — Izrada i pracenje strateskih i specifi¢nih rizika,
Akcioni plan zastite i spaSavanja u vanrednim situacijama, sprovodenje
prev. mera u cilju zastite od pozara i drugih nesreca, upravljanje
nezeljenim dogadajima.

24

Unapredenje kvaliteta planiranja i evaluacija zdravstvene nege,
unapredenje kvaliteta usluga, zadovoljstva korisnika usluga i zadovoljstva
zaposlenih.

2.5

Implementacija sistema kvaliteta prema akreditacijskim standardima,
donosenje Protokola, Upustava u skladu sa najsavremenijom praksom i
medicinom zasnovanom na dokazima i njihova implementacija.

2.6 ,,Benchmarking® na nivou ustanova sekundarnog nivoa, i poredenje

organizacionih jedinica na nivou ustanove, uz pracenje savremenih
trendova.

STRATESKI CILj 3.

STABILNO | ODRZIVO FINANSIJSKO
POSLOVANJE

3.1

Realizacija planiranih ugovora sa RFZO, posebno dela koji se odnosi na
finansiranje po DRG-u: Uvodenje sistema kontrole kvaliteta izvestavanja
i fakturisanja usluga po DRG, edukacija DRG doktora.

3.2

Povecanje efikasnosti rada i pobolj$anje performansi ustanove- povecanje
broja bo dana u dnevnim bolnicama i povecanje broja jednodnevnih
operacija.

3.3

Stratesko planiranje nabavke opreme i ulaganja, unapredenje procedura i
sistema javnih nabavki, racionalna potrosnja, definisanje i pracenje nivoa
zaliha i magacinskog minimuma.

3.4

Uspostavljanje sistema unutrasnjih finansijskih kontrola i upravljanja
finansijskim rizicima. Smanjenje operativnih troskova racionalizacijom
poslovanja.

3.5

Osigurati efikasan i odrziv sistem naplate potrazivanja i placanja obaveza
u rokovima. Reorganizovati skladi$ni prostor i upravljanje zalihama na
mestu troska.

STRATESKI CILj 4.

4.1

Realizacija i pustanje u rad Centra za vantelesnu oplodnju i razvoj in vitro
fertilizacije
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UVODENFE NOVIH TEHNOLOGIJA |
NOVIH METODA U DIJAGNOSTICI |
TERAPIJI

4.2 Razvoj dnevne hirurgije

4.3 Razvoj palijativne nege i kvaliteta pruzanja usluga u skladu sa
preoprukama o palijativnoj nezi

4.4 Razvoj invazivnih hemodinamskih intervencija i kvaliteta usluga

4.5 Prestrukturiranje postojeceg posteljnog fonda i osnivanje novih odeljenja

4.6 Nabavka nove savremene opreme za dijagnostiku i leCenje pacijenata

STRATESKI CIL;j 5.

UNAPREDENJE ORGANIZACIJE RADA,
OSNAZIVANJE | MOTIVACIJA
ZAPOSLENIH

5.1 Povecati procenat ambulantnih usluga za minimum 10%

5.2 Povecati procenat i efikasnost usluga dnevne bolnice za 10%

5.3 Unapredenje multidisciplinarnog rada i konzilijarnog pristupa u le¢enju

5.4 Unapredenje sistema vertikalne i horizontalne komunikacije u oba smera

5.5 Stimulacija zaposlenih za dopunski rad

5.6 Stvaranje boljih i bezbednijih uslova za rad, obezbediti postovanje propisa
0 bezbednosti i zdravlju na radu

5.7 Intenziviranje svih oblika poslediplomskog usavr$avanja i obezbedivanje
uslova za KME

STRATESKI CIL;j 6.

UNAPREDENjJE INFORMATIZACIJE |
INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA

6.1 Unapredenja i poboljsanja sistema informacione mreze i opreme

6.2 Koriscenje i upravljanje centralizovanim ICT resursima

6.3 Izvodenje naprednih analiza na medicinskim podacima, njihova
vizualizacija i interpretacija. Uvodenje promena — telemedicina

6.4 Unapredenje sistema zastite medicinskih podataka, interoperabilnosti
sistema i otvorenosti podataka

6.5 Unapredenje komunikacije sa pacijentima putem interaktivnog sajta,
digitalni servisi za korisnike usluga

STRATESKI CILj 7.

UNAPREDEN/E SARADNJE |
KVALITETNA KOMUNIKACIJA SA SVIM
ZDRAVSTVENIM USTANOVAMA,
REFERENTNIM INSTITUCIJAMA,
PARTNERSKIM ORGANIZACIJAMA |
,,STAKEHOLEDERS-ima“

7.1 Unapredenje saradnje sa primarnom zdravstvenom zastitom

7.2 Unapredenje saradnje i komunikacije sa ustanovama tercijarnog nivoa i
drugim bolnicama sekundarnog nivoa zdravstvene zastite

7.3 Proaktivna saradnja i unapredenje komunikacije sa partnerskim
donatorskim organizacijama, udruZenjima pacijenata i gradana

7.4 Unapredenje komunikacije i saradnje sa sredstvima javnog informisanja
na lokalu i medijima sa nacionalnom frekvencijom

7.5 Pronalazenje novih strate$kih partnerstava, saradnja i mogucénosti
zajedni¢kog ucesca na Projektima medunarodnog, nacionalnog i lokalnog
znacaja.

7.6 Razmena klini¢kih iskustava i edukacija u saradnji sa nastavnim, nau¢no-
istrazivackim centrima, fakultetima i univerzitetskim bolnicama

7.7 Jadanje kapaciteta ustanove za otvorenu, transparentnu, kontinuiranu
dvosmernu komunikaciju sa kljuénim akterima i javno$c¢u.

STRATESKI CILj 8.

CILJEVI VEZANI ZAPROCES
AKREDITACIJE

8.1 Kontinuirano unapredenje kvaliteta ostvaruje se merama i aktivnostima
koje su, kako u planovima, tako i u svakodnevnom radu usmerene na
smanjenje rizika i drugih neZeljenih posledica po zdravlje, poveéanje
bezbednosti pacijenata i zaposlenih, primenom prakse koja je u skladu sa
savremenim dostignuc¢ima struke.

8.2 Pacijent u centru sistema kroz poboljsanje dostupnosti zdravstvenih
usluga, smanjenja ¢ekanja, uvodenje novih tehnologija i novih
dijagnosti¢kih i terapijskih metoda, poboljsanje komunikacije sa
pacijentom, pracenje i podizanje nivoa zadovoljstva pacijenata
zdravstvenim uslugama.

8.3 Efikasnost u radu i upravijanju resursima, teznja ka postizanju izvrsnosti
u pruzanju usluga sa postizanjem najviseg nivoa zdravstvene zastite uz
najniZi utro$ak sredstava i podizanjem nivoa stru¢nosti zaposlenih kroz
kontinuiranu edukaciju.

8.4 Evaluacija i ucenje na greskama jedno su od kljuénih opredeljenja i
aktivnosti koje su usmerene na izbegavanje ponavljanih rizika i greSaka u
radu, zasnovane na procesu prikupljanja podataka, merenju, analizi i
preporukama za poboljSanje, monitoringu i unapredenju nivoa procesa u
skladu sa standardima.
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8.5 Timski rad i primena multimodalnih strategija u cilju postizanja boljih
rezultata, kroz multidisciplinarni pristup u radu, razmenu znanja i
iskustava.

KOMISIJA ZA UNAPREDENjE KVALITETA

Komisija za unapredenje kvaliteta Opste bolnice Subotica imenovana 06.04.2016. godine na period od Cetiri
godine je stru¢no telo koje se stara o stalnom unapredenju kvaliteta zdravstvene zastite u skladu sa zakonom
| propisisma donetim za sprovodenje ovog zakona.

Komisija ima ulogu strateSkog planiranja i donosenja odluka o postupcima kontinuiranog osiguranja i
poboljsanja kvaliteta zdravstvene zastite.

Aktivnosti Komisije za unapredenje kvaliteta

o Rad na uspostavljanju, razvijanju i poboljsanju sistema osiguranja i unapredenja kvaliteta zdravstvene
zastite 1 sigurnosti pacijenata u svim organizacionim jedinicama Opste bolnice Subotica.

o Sprovodenje aktivnosti vezano za pripremu bolnice za akreditacijski postupak i uspostavljanje sistema
kvaliteta u svim segmentima dijagnostike, terapije i nege pacijenata, odnosno rad na ispunjavanju
standarda predvidenih zakonskim i podzakonskim aktima.

o Upravljanje dokumentacijom sistema kvaliteta, a koja je zaposlenim dostupna na intranetu (mrezi
OBS).

o Utvrduje plan aktivnosti za poboljsanje kvaliteta i sprovodi analizu izvrSenja zadatog plana.

o Prati pokazatelje kvaliteta, izraduje izvestaje i analize na podruc¢ju upravljanja kvalitetom zdravstvene
zastite.

o Sprovodi kontrolu kvaliteta zdravstvene nege.

« Sprovodi merenja zadovoljstva pacijenata i zadovoljstva zaposlenih.

« Ucestvuje U reSavanju prituzbi pacijenata, a na temelju kojih se preduzimaju aktivnosti za poboljsanje
kvaliteta rada zaposlenih kada je to potrebno.

o Prati i sprovodi analizu neZeljenih dogadaja.

o Daje predloge za razvoj i poboljsanje bolni¢kog informacionog sistema, a s ciljem standardizacije i
poboljsanja vodenja medicinske dokumentacije

o Organizuje i sprovodi edukaciju zaposlenih iz podrucja upravljanja kvalitetom

e Sprovodi unutrasnju kontrolu nad kvalitetom struénog rada i ucestvuje U spoljnjim proverama
kvaliteta.

POGLAVLJE 3.

3.1. RADNO VREME OPSTE BOLNICE I NjENIH ORGANIZACIONIH JEDINICA

Odlukom o radnom vremenu, o uvodenju i obimu dezurstva, pripravnosti i rada po pozivu u Opstoj bolnici
Subotica, Subotica, broj: 01 - 1680 od 20.03.2019. godine godine, uredeno je radno vreme, dezurstvo,
pripravnost i rad po pozivu u Opstoj bolnici kao i druga pitanja od znacaja za radno vreme.

Gore navedenom Odlukom utvrduje se rad u jednoj ili u dve smene u skladu sa delatnos¢u Opste bolnice.

U skladu sa Zakonom o radu, ¢lan 52. i Posebnog kolektivnog ugovora za zdravstvene ustanove ¢iji je
osniva¢ Republika Srbija, autonomna pokrajina i jedinica lokalne samouprave (,,SI. glasnik RS* br.

106/2018).
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Opsta bolnica pruza zdravstvenu zastitu svojim korisnicima neprekidno 365 dana u godini. Stacionarna
zdravstvena zastita u Opstoj bolnici obavlja se kroz smenski rad i dezurstva zdravstvenog osoblja, uz
smenski rad prate¢ih nemedicinskih sluzbi, ¢ime se obezbeduje svakodnevni kontinuirani proces rada u
obavljanju registrovane delatnosti.

Sluzba za specijalisti¢ko - konsultativne preglede organizovana je radi pruzanja ambulantnih usluga koje
obavljaju doktori medicine, specijalisti.

Ambulantno - poliklinicka Sluzba za specijalisti¢ko - konsultativne preglede radi od ponedeljka do petka u
periodu od 7.30 — 15.30 ¢asova.

Na Odeljenju za prijem i zbrinjavanje urgentnih stanja organizovano je dvadesetéetvorocasovno radno
vreme radi prijema pacijenata koji se nalaze u hitnom stanju ( na osnovu prilozene dokumentacije ).

POGLAVLJE 4.

je utvrdena Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji poslova u Opstoj bolnici Subotica br. 01 - 115 od
10.01.2018. godine kako sledi:

1.0. Prikaz rukovodstva - MenadZzment Opste bolnice (nije organizaciona jedinica)

e Interni revizor
e Koordinator za odnose sa javnoscu

2.0.  Sektor internisti¢kih grana medicine

e Sluzba za internu medicinu
- Odeljenje interno | ( kardiologija )
- Odsek angiosala
- Odsek koronarne jedinice
- Odeljenje interno Il ( endokrinologija, nefrologija i reumatologija )
- Odsek za dermatovenerologiju
- Odeljenje interno 111 ( gastroenterohepatologija i hematologija )
- Odeljenje interno 1V ( onkologija )
e Odeljenje za pulmologiju
e Odeljenje za neurologiju
e Odeljenje za infektivne bolesti

3.0.  Sektor hirurskih grana medicine

e Sluzba za hirurgiju

- Odeljenje hirurgije | (opsta hirurgija, neurohirurgija )

- Odeljenje hirurgije 11 ( opsta hirurgija, plasti¢na i rekonstruktivna hirurgija )
- Odeljenje hirurgije 111 ( vaskularna hirurgija, decija hirurgija )

- Odeljenje hirurgije 1V ( OP blok sa sterilizacijom )

Odeljenje za ortopediju i traumatologiju

Odeljenje za urologiju

Odeljenje za otorinolaringologiju

Odeljenje za oftalmologiju
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4.0. Sektor zajedni¢kih medicinskih poslova

e Odeljenje za prijem i zbrinjavanja urgentnih stanja
e Sluzba za specijalisticko - konsultativne preglede
- Kabinet za imunologiju i alergologiju
- Kabinet za genetiku
- Ambulanta za neurologiju
- Ambulanta za neurofizioloska ispitivanja
- Ambulanta za mentalno zdravlje
- Ambulanta za pulmologiju
- Ambulanta za invazivnu pulmolosku dijagnostiku
- Ambulanta za pulmolosku funkcionalnu dijagnostiku
- Ambulanta za infektivne bolesti
- Ambulanta za kozne bolesti
- Ambulanta za internisticke bolesti
- Ambulanta za kardiolosku i funkcionalnu dijagnostiku
- Ambulanta za endokrinologiju
- Ambulanta za dijabet
- Ambulanta za nefrologiju
- Ambulanta za reumatologiju
- Ambulanta za gastroenterolosku i funkcionalnu dijagnostiku
- Ambulanta za onkologiju
- Ambulanta za hematologiju
- Ambulanta za opstu hirurgiju
- Ambulanta za plasti¢nu rekonstruktivnu hirurgiju i opekotinu
- Ambulanta za koloproktolosku hirurgiju i stoma care
- Ambulanta za neurohirurgiju
- Ambulanta za vaskularnu hirurgiju
- Ambulanta za de¢iju hirurgiju
- Ambulanta za o¢ne bolesti
- Ambulanta za ortoptiku
- Ambulanta za traumatologiju i gipsaona
- Ambulanta za ortopediju
- Ambulanta za deciju ortopediju
- Ambulanta za urologiju
- Ambulanta za urolosku endoskopiju
- Ambulanta za ORL
- Ambulanta za audiologiju
- Ambulanta za ORL endoskopiju
- Ambulanta za homeopatiju
e Sluzba za anesteziju sa reanimatologijom
- Odeljenje za anesteziju
- Ambulanta za preoperativni pregled i terapiju hroni¢nog bola
- Odeljenje za reanimatologiju i intenzivnu terapiju
e Dnevna bolnica za dijagnostiku i terapijski tretman
- Dnevna bolnica za internu medicinu
- Dnevna bolnica za onkologiju
- Dnevna bolnica za psihijatriju
- Dnevna bolnica za pulmologiju
- Dnevna bolnica za neurologiju
- Dnevna bolnica za hirurgiju
- Dnevna bolnica za ortopediju i traumatologiju
- Dnevna bolnica za urologiju
- Dnevna bolnica za otorinolaringologiju
- Dnevna bolnica za oftalmologiju
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5.0.

Odeljenje za hemodijalizu

- Ambulanta za dijalizu i transplantaciju

Sluzba za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju

- Ambulanta za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju

- Ambulanta za fizikalnu medicinu reumatoloskih bolesnika
Sluzba za laboratorijsku dijagnostiku

- Odsek za mikrobiologiju

Sluzba za radiolosku dijagnostiku

Odeljenje za patolosko - anatomsku dijagnostiku

Odsek za farmaceutsku zdravstvenu delatnost ( bolnicka apoteka )
Sluzba za snabdevanje krvlju i krvnim produktima

- Ambulanta za prenatalnu zastitu trudnica i preoperativnu pripremu bolesnika
- Ambulanta za antikoagulantnu terapiju

Kabinet za klinicku farmakologiju

Kabinet za prevenciju i kontrolu bolnickih infekcija

Sluzba za pravne, ekonomsko-finansijske i tehni¢ke poslove

Sluzba za ekonomsko - finansijske, pravne i obrazovne poslove
e Odeljenje za finansijske poslove
e Odeljenje za raCunovodstvene poslove
e Odeljenje za javne nabavke
- Odsek za analitiku i ugovoranje zdravstvenih usluga
e Odeljenje za pravne i kadrovske poslove
- Odsek za kadrovske poslove
- Odsek za pravne i opste - obrazovne poslove

Sluzba za tehnicke i druge sli¢ne poslove

Odeljenje za tehnic¢ku pripremu

Odeljenje za operativno - tehnicke poslove

Odeljenje za investicije i energetsku efikasnost

Odsek za transport i logistiku

Odeljenje za poslove odbrane, bezbednosti, zastite i zdravlja na radu
Odeljenje za usluzne i poslove podrske

Odeljenje za informaticke poslove i telekomunikacije

6.0. Sluzbe

Sluzba psihijatrije
- Odsek za bolesti zavisnosti i psihoti¢na stanja
Sluzba za produzeno lecenje i negu
- Odeljenje za produzeno lecenje, negu i palijativnu negu fizikalnu medicinu i rehabilitaciju
Sluzba pedijatrije
- Ambulanta za pedijatriju
- Ambulanta za pedijatrijska pulmologiju
- Ambulanta za pedijatrijsku klinicku neurofiziologiju i epileptologiju
- Ambulanta za pedijatrijsku alergologiju
- Ambulanta za pedijatrijsku endokrinologiju
- Ambulanta za pedijatrijsku hematologiju
Sluzba ginekologije i akuserstva
- Ambulanta za neonatologiju
- Ambulanta za akuserstvo
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- Ambulanta za ginekologiju
- Dnevna bolnica za ginekologiju i akuserstvo
- Odeljenje za ginekologiju
- Odeljenje za akuserstvo
-Odsek za vantelesnu oplodnju
- Ambulanta za fertilitet i sterilitet
- Odeljenje za neonatologiju

POGLAVLJE 5.

5.1. Naziv funkcije i ime staresine organa:
Direktor Opste bolnice, dr sci. med. Slobodan Puskar, specijalista interne medicine - kardiolog.
5.2. Naziv funkcije i ime Pomoénika direktora po sektorima:

Pomo¢nik direktora za internisticke grane medicine i sluzbe dr Sasa Dzelebdzi¢, specijalista interne
medicine

Pomo¢nik direktora za hirurske grane medicine i sluzbu, dr Mirsad Maljanovi¢, specijalista ortoped
Pomoc¢nik direktora za zajednicke medicinske poslove, mr sc. med. Branka Milisavljevi¢, pedijatar -
neonatolog

Pomo¢nik direktora za kvalitet i upravljanje rizikom dr sc. med. Gordana Krtini¢, spec. epidemiologije
Pomo¢nik direktora za nemedicinske poslove Sasa Petkovi¢, dipl. ek.

Glavna sestra Opste bolnice Ljiljana Cviji¢, dipl.med.ses.

5.3. Broj zaposlenih u Opstoj bolnici Subotica, Subotica na dan 09.06.2019. godine

Uporedni podaci o predvidenom i stvarnom broju zaposlenih i drugih radno angazovanih lica po
organizacionim jedinicama:

Neodredeno ] Ugovoreni broj
Odredeno Ukupa {| Inval.
Struktura Aktivni | | Ukupno Zamene | Povet z‘\‘/&m‘; nbroj §| rada
0 2 3 4=2+3 C.b8lm 9=2+7+8 11=4+7+8 12
Doktori medicine 184 9 193 3 189 198 1
Farmaceuti — biohemicari 4 - 4 1 5 5 -
Zdravstveni saradnici 11 11 - 11 11 -
Medicin. sestre 513 556 539 582 21
Laborat. teh. 62 64 63 65 -
Zdravstveni Radioloski teh. 29 29 29 29 -
radnici Fizioterapeuti 33 36 34 38 -
(VSSi SSS) Farmaceut. teh. "
Bolnicari -
Ukupno 21
L Administrativni -
Nem_e(_jlcmskl Tehis 16
radnici
Ukupno 16
UKUPNO 38

U Neaktivne se ubrajaju ugovoreni zaposleni koju su na : neplacenom odsustvu, porodiljskom odsustvu i bolovanju preko 30 dana.

*1 Visi fizioterapeut koji je na porodiljskom odsustvu (status NEAKTIVAN))
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5.4. Tabela sa rukovode¢im kadrom na dan 09.06.2019. godine ( osnovni podaci o rukovodstvu
ustanove... )
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89 |Koraé Milica Glavna sestra - tehni¢ar Sluzbe ginekologije i akuserstva
90 |Sigmund Zoran dr Nacelnik Odeljenja za ginekologiju
91 Mitrovié Vinka Glavna sestra - tehni¢ar Odeljenja za ginekologiju
92 Vidakovié Sandra dr Nacelnik Odeljenja za akuserstvo
93 Stajic Sandra Glavna sestra - tehni¢ar Odeljenja za akuserstvo
94 Mrdanov Bojan ir Sef Odseka za vantelesnu oplodnju
95 Milisavljevi¢ Branka mr sci. med. Nacelnik Odeljenja za neonatologiju
o6 Zagoee s Slavi st tenicr Qe za neonalegiy
1 [Radenovi¢ Ruza dipl. ekon. Rukovodilac finansijsko-ratunovodstvenih poslova - Sef sluzbe
2 |Ivanovi¢ Dijana dipl. ekon. Sef Odeljenja za finansijske poslove
3 Seslija Milica dipl. ekon. Sef Odeljenja za radunovodstvene poslove
4 Sijaci¢ Tanja dipl. ucit. SluZbenik za prinudnu naplatu
5 |Ivanié Nevena dipl. ekon. Sef Odseka za analitiku i ugovoranje zdravstvenih usluga
6 |Zivanovi¢ Zoran dipl. prav. Sef Odseka za kadrovske poslove
7 |Rudinski Gordana mast. prav. Sef Odseka za pravne i opite-obrazovne posloeve
8 |Milinovié¢ Zoran dipl. inz. Rukovodilac poslova investicionog i tehni¢kog odrzavanja - Sef sluzbe
9 |Knezevié Petar dipl.menadz.  |Sef Odeljenja za tehni¢ku pripremu
10 |Leskov Goran inz. Sef Odeljenja za operativno-tehnicke poslove
11 |Blagojevié Nenad spec. struk .inz. |Sef Odeljenja za investicije i energetsku efikasnost
12 |Seferovi¢ Dragan Rukovodilac poslova transporta i logistike
Rukovodilac poslova zastite, bezbednosti i zdravlja na radu - sef
13 |Grsic¢ Jadranka dipl. analit. odeljenja
Visi sanitarni tehnicar /sanitarno-ekoloski inzinjer — Sef Odeljenja za
14 [Viman Agota usluzne i poslove podrske
15 [Pukié SnjeZzana Glavni kuvar - Sef Kuhinje
16 |Coli¢ RozZa Tehnicar za pranje i hemijsko ¢is¢enje — Sef Praone
POGLAVLJE 6.

Prema odredbama Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja ( ,,Sluzbeni glasnik RS*,
broj 120/2004, 54/2007, 104/2009 i 36/2010 ) informacija od javnog znacaja jeste informacija kojom
raspolaze organ javne vlasti, nastala u radu ili u vezi sa radom organa javne vlasti, sadrzana u odredenom
dokumentu, a odnosi se na sve ono 0 ¢emu javnost ima opravdan interes da zna.
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Postupak za ostvarivanje ovog prava pokrece se podnosenjem zahteva za slobodan pristup informacijama
od javnog znacaja.

6.1. Podnosenje zahteva

Svako ima pravo da mu bude saopsteno da li organ vlasti poseduje odredenu informaciju od javnog znacaja,
odnosno da li mu je ona inace dostupna, kao i da mu se ucini dostupnom tako $to ¢e mu se omoguciti uvid
u dokument koji sadrzi informaciju od javnog znacaja, pravo na kopiju tog dokumenta, kao i pravo da mu
se, na zahtev, kopija dokumenta uputi postom, faksom, elektronskom postom ili na drugi nacin.

Postupak za pristup informacijama od javnog znacaja zapocinje na osnovu usmenog ili pismenog zahteva
za ostvarivanje prava na pristup informacijama od javnog znac¢aja. Zahtev trazioca informacija od javnog
znacaja treba da sadrzi:

v' naziv organa ( trazioca )
v’ ime, prezime i adresu trazioca odnosno sediste ako je trazilac pravno lice,
v’ precizan opis informacija koje se traze i druge podatke koje olaksavaju pronalazenje trazene
informacije.
Trazilac ne mora navesti razloge za zahtev.

Ukoliko zahtev ne sadrzi gore navedene podatke, odnosno ako zahtev nije uredan, ovlaséeno lice je duzno
da bez nadoknade pouci trazioca informacija kako da te nedostatke otkloni. Ako trazilac u roku od 15 dana
od dana prijema uputstva to ne ucini, a nedostaci su takvi da se po zahtevu ne moze postupati, ovlasé¢eno
lice donosi zaklju¢ak o odbacivanju zahteva kao neurednog. Protiv ovog zakljucka trazioc nema prava
zalbe.

6.2. Odlucivanje po zahtevu

Ovlasc¢eno lice Opste bolnice duzno je da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema
zahteva, trazioca obavesti o posedovanju informacije.

Medutim, ako Opsta bolnica nije u mogu¢nosti, iz opravdanih razloga, da postupi u navedenom roku,
obavesti¢e 0 tome trazioca i odrediti naknadni rok, koji ne moze biti duzi od 40 dana od dana prijema
zahteva.

Sa obavestenjem o tome da ¢e traziocu staviti na uvid dokument koji sadrzi trazenu informaciju, odnosno
izdati mu kopiju tog dokumenta, saopstic¢e traziocu vreme, mesto i nacin na koji ¢e mu informacija biti
stavljena na uvid, iznos nuznih troskova izrade kopije dokumenta, a u slu¢aju da ne raspolaze tehnickim
sredstvima za izradu kopije, upoznace trazioca sa moguénoscéu da upotrebom svoje opreme izradi kopiju.
Uvid u dokument koji sadrzi trazenu informaciju, koji je besplatan, vrsi se u sluzbenim prostorijama Opste
bolnice. Trazilac moze iz opravdanih razloga traziti da uvid u dokument koji sadrzi trazenu informaciju
izvr$i u drugo vreme od vremena koje mu je odredila Opsta bolnica od koga je informacija trazena.

Opsta bolnica sacinjava sluzbenu belesku ukoliko udovolji zahtevu. Opsta bolnica donosi resenje sa
obrazlozenjem i uputom na pravno sredstvo, ukoliko odbije zahtev u celini ili delimi¢no.

19



Informator o radu 2019

Tabelarni prikaz radnji i mera preduzetih na primeni Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog
znacaja za 2018. godinu.

Zahtevi za 2018 godinu:

Broj Broj Broj Broj

R.br. Trazilac informacije podnetih | usvojenih/delimi¢no | odbacenih | odbijenih
zahteva usvojenih zahteva zahteva zahteva

1 Gradani 1 1 / /

2 Mediji 1 1 / /

3 NVO i udruzenje gradana 1 1 / /

4 Politicke stranke / / / /

5 Organi vlasti / / / /

6 Ostali / / / /

UKUPNO 3 3 / /

Zahtevi za ostvarivanja prava na pristup informacijama od javnog znacaja mogu dostaviti putem postanske
sluzbe na adresu: Izvorska 3, Opsta bolnica Subotica, Subotica ili predati neposredno u prostorijama Opste
bolnice.

6.3. Iskljucenje i ogranic¢enje slobodnog pristupa informacijama od javnog zna¢aja

Opsta bolnica nece traziocu omoguciti ostvarivanje prava na pristup informacijama od javnog znac¢aja, ako
bi se time:

V' ugrozio zivot, zdravlje, sigurnost ili koje drugo vazno dobro nekog lica;

v" ugrozilo, omelo ili otezalo sprecavanje ili otkrivanje kriviénog dela, optuzenje za kriviéno delo,
vodenje pretkrivicnog postupka, vodenje sudskog postupka, izvrsenje presude ili sprovodenje
kazne, ili koji drugi pravno uredeni postupak, ili fer postupanje i pravi¢no sudenje;

v" 0zbiljno ugrozila odbrana zemlje, nacionalna ili javna bezbednost, ili medunarodni odnosi;

v" bitno umanjila sposobnost drzave da upravlja ekonomskim procesima u zemlji, ili bitno otezalo
ostvarenje opravdanih ekonomskih interesa;

v" ucinila dostupnim informacija ili dokument za koji je propisima ili sluzbenim aktom zasnovanim na
zakonu odredeno da se ¢uva kao drzavna, sluzbena, poslovna ili druga tajna, odnosno koji je
dostupan samo odredenom krugu lica, a zbog ¢ijeg bi odavanja mogle nastupiti teske pravne ili
druge posledice po interese zasticene zakonom koji pretezu nad interesom za pristup informaciji.

Opsta bolnica nece traziocu omoguciti ostvarivanje prava na pristup informacijama od javnog znacaja, ako
trazilac zloupotrebljava prava na pristup informacijama od javnog znacaja, narocito ako je trazenje
nerazumno, c¢esto, kada se ponavlja zahtev za istim ili ve¢ dobijenim informacijama ili kada se trazi
preveliki broj informacija.

Opsta bolnica nece traziocu omoguciti ostvarivanje prava na pristup informacijama od javnog znacaja, ako
bi se time povredilo pravo na privatnost, pravo na ugled ili koje drugo pravo lica na koje se trazena
informacija li¢éno odnosi, osim:

v ako je lice na to pristalo

v ako se radi o li¢nosti, pojavi ili dogadaju od interesa za javnost i ako se radi 0 nosiocu drzavne i politicke
funkcije i ako je informacija vazna, s obzirom na funkciju koju to lice vrsi

v ako se radi o licu koje je svojim ponasanjem, narocito u vezi sa privatnim zivotom, dalo povoda za
trazenje informacije.

Opsta bolnica Subotica ne mora traziocu omoguditi ostvarivanje prava na pristup informacijama od javnog
znacaja, ako se radi o informaciji koja je vec objavljena i dostupna u zemlji ili na internetu.

6.4. Nacin i mesto ¢uvanja nosaca informacija

Nosaci informacija u Opstoj bolnici Subotica ¢uvaju se u arhivi i elektronskoj bazi podataka.

20



Informator o radu 2019

Nosaci informacija kojima raspolaze Opsta bolnica, nastali u njenom radu ili u vezi sa njenim radom ¢uvaju
se u:

Arhivi sa predmetima,

Internet stranici Opste bolnice,

Elektronska baza podataka: U prostorijama Opste bolnice ¢uva se kod lica ovlas¢enog za
administriranje informati¢ke mreze Opste bolnice,

Finansijska dokumenta o placanju za potrebe Opste bolnice, ukljucujuéi i dokumentaciju o obra¢unu
i isplati plata, ¢uvaju se u Opstoj bolnici kod lica ovlas¢enog za vodenje finansijskih poslova,
Ostala papirna dokumentacija: dosijea zaposlenih - ¢uvaju se u Odeljenju za pravne i kadrovske
poslove,

Dokumentacija o registraciji Opste bolnice, otvaranju PIB - a, dokumentacija o nabavci opreme i
drugih sredstava za rad Opste bolnice, ¢uvaju se u nadleznim Sluzbama.

YV V VYV VVV

Dokumentacija, odnosno nosaci informacija se ¢uvaju uz primenu odgovarajuc¢ih mera zastite i u skladu sa
propisima o arhivskoj gradi i kancelarijskom poslovanju.

Informacije vezane za rad Opste bolnice, odobreni budzet i njegovo izvrsenje, organizaciju, zaposlene i dr.
predstavljene su u ovom informatoru.

6.5. Spisak najéesce trazenih informacija od javnog znacaja

Najcesce trazene informacije od javnog znacaja u proteklom periodu, upucene na adresu Opste bolnice,
odnosile su se na dostavljanje podataka iz medicinske evidencije lecenih pacijenata i donacijama.

POGLAVLJE 7.

Zakoni i drugi pozitivni propisi koji regulisu oblast zdravstvene zastite i zdravstvenog osiguranja, zapisnici
sa sednica Upravnog i Nadzornog odbora, odluke, ugovori.

Zapisnike sa sednica Upravnog i Nadzornog odbora, kao i izdavanje kopija istih nece biti omoguceno u
slu¢aju da su sednice bile zatvorene za javnost, shodno Poslovniku o radu Upravnog i Nadzornog odbora
Opste bolnice.

Ovlasc¢eno lice za postupanje po zahtevu za slobodan pristup informacijama od javnog znacaja u Opstoj
bolnici je direktor odnosno lice koje On posebno ovlasti.

POGLAVL|E 8.

Na osnovu Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja (,,Sluzbeni glasnik RS", br.
120/2004, 54/2007, 104/2009 i 36/2010), Opsta bolnica je duzna da zainteresovanom licu omoguci uvid, ili
izda kopiju dokumenta koji sadrzi informaciju od javnog znac¢aja, ukoliko je poseduje ili mu je inace
dostupna, a odnosi se na sve ono 0 ¢emu javnost ima opravdani interes da zna.

Svi podaci mogu se dobiti na zahtev, na nacin kako je navedeno u Poglavlju 6. ovog Informatora, osim
podataka koji se nalaze na dokumentima sa oznakom ,,poslovna tajna“, ,,sluzbena tajna“ ili ,,drzavna tajna‘,
podatka o zdravstvenom stanju, odnosno podatka iz medicinske dokumentacije pacijenta i podatka o
licnosti, za koje postoji ogranicenje u objavljivanju, shodno Zakonu o zastiti podataka o licnosti (,,SI. glasnik
RS* br. 97/2008).

U vezi sa pravom na uvid u medicinsku dokumentaciju, primenjuje se Zakon o Pravima pacijenata
(,,Sluzbeni glasnik RS™, br. 45/2013). Podaci iz medicinske dokumentacije - istorija bolesti i zdravstveni
karton pacijenata, spadaju u licne podatke o pacijentu i predstavljaju sluzbenu tajnu, koju su duzni da ¢uvaju
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svi zdravstveni radnici, zdravstveni saradnici kao i druga lica zaposlena u Opstoj bolnici (¢lan 14,21,22.
Zakona o Pravima pacijenata).

Duznosti ¢uvanja sluzbene tajne zdravstveni radnici, zdravstveni saradnici, kao i druga lica zaposlena u
Opstoj bolnici mogu biti oslobodeni samo na osnovu pismenog ili drugog jasno i nedvosmisleno izrecenog
pristanka pacijenta ili odlukom suda.

Zahtevi koji se odnose na medicinsku evidenciju mogu se podneti u pismenoj i/ili u usmenoj formi u skladu
sa odredbama Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja.

Svi zahtevi resavaju se na isti nacin, postuju¢i predvidenu zakonsku proceduru i predvidene zakonske
rokove.

U cilju obezbedenja i uspesnog izvrsavanja odredenih poslova u Opstoj bolnici, pojedini podaci i akti
predstavljaju poslovnu tajnu.

Pod poslovnom tajnom, smatraju se:

1) plan fizicko - tehni¢kog obezbedenja Opste bolnice Subotica;

2) podaci koji se odnose na procenu imovine Opste bolnice Subotica;

3) podaci i dokumentacija ¢ije bi saopstavanje neovlaséenom licu moglo da steti interesima i
poslovnom ugledu Opste bolnice;

4) drugi podaci koji su kao poverljivi utvrdeni zakonom i drugim propisima.

Dokumenta i podaci koji predstavljaju poslovnu tajnu tre¢im licima moze saopstiti direktor Opste bolnice
Subotica ili od njega ovlas¢eno lice u skladu sa Zakonom i Statutom Opste bolnice i pod uslovom da
saopstavanje poslovne tajne ne nanosi stetu Opstoj bolnici Subotica.

Ne smatraju se povredom ¢uvanja poslovne tajne saopstenja podataka ako se ti podaci saopstavaju u skladu
sa Zakonom i Statutom Opste bolnice Subotica.

Povredom c¢uvanja poslovne tajne ne smatra se ni saopstavanje na sednicama Upravnog odbora ili
Nadzornog odbora onih podataka koji su neophodni radi vrsenja njihovih funkcija. Zaposleni koji na
sednicama Upravnog odbora i Nadzornog odbora saopstava podatke koji predstavljaju poslovnu tajnu,
duzan je da prisutne upozori da se ti podaci smatraju poslovnom tajnom i da su prisutni duzni da to cuvaju
kao poslovnu tajnu. Uvid u dokument je besplatan.

Kopija dokumenta izdaje se uz obavezu trazioca da plati naknadu nuznih troskova izrade kopije i troskova
upucivanja.

Dopustenost audio i video snimanja u prostorijama objekta Opste bolnice.
Audio i video snimanje objekta Opste bolnice nije dozvoljeno. Izuzetak je mogu¢ samo na 0snovu pismenog
zahteva i uz saglasnost direktora Opste bolnice.

Opsta bolnica poseduje video nadzor koji kontrolisu radnici obezbedenja.
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Za potrebe

ZAHTEV

ZA VIDEO | AUDIO SNIMANjE / FOTOGRAFISANjE

molim Vas da

nam na osnovu ¢lana 17. Statuta Opste bolnice Subotica, Subotica odobrite video i audio snimanje /

fotografisanje ( zaokruziti potrebno ) u prostorijama Opste bolnice Subotica, Subotica u vezi predmeta
broj

poslovni

PODNOSILAC MOLBE

zakazanim za

sa pocetkom u casova.

Ime i prezime

SAGLASNOST ZA SNIMANjE

Direktor Opste bolnice Subotica
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ZAHTEV
za pristup informaciji od javnog znacaja

Na oshovu ¢lana 15. st. 1. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja
(,,Sluzbeni glasnik RS, br. 120/04, 54/07, 104/09 i 36/10), od gore navedenog organa zahtevam:*

1. obavestenje da li poseduje trazenu informaciju;
2. uvid u dokument koji sadrzi trazenu informaciju;
3. kopiju dokumenta koji sadrzi trazenu informaciju;
4. dostavljanje kopije dokumenta koji sadrzi trazenu informaciju:**
[l postom
1 elektronskom postom
71 faksom
1 nadrugi nacin:***

Ovaj zahtev se odnosi na sledece informacije:

(navesti sto precizniji opis informacije koja se trazi kao i druge podatke koji olaksavaju pronalazenje trazene informacije)

Trazilac informacije/lme i prezime

adresa

dana 201 godine

drugi podaci za kontakt

Potpis

* U kuc¢ici oznaciti koja zakonska prava na pristup informacijama Zelite da ostvarite.
** U kuéici oznaditi nacin dostavljanja kopije dokumenata.
*** Kada zahtevate drugi nacin dostavljanja obavezno upisati koji nac¢in dostavljanja zahtevate.
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Zaposleni u Opstoj bolnici Subotica su duzni da nose svoje identifikacione kartice. Identifikaciona kartica
sadrzi logo bolnice, naziv ustanove, ime i prezime zaposlenog, naziv organizacione jedinice i radno mesto
zaposlenog.

Opis pristupa¢nosti prostorija za rad drzavnog organa i njegovih organizacionih jedinica licima sa
invaliditetom:

Na ulazu u objekat postoji ulaz za pristup objektu za osobe sa invaliditetom.

POGLAVLJE 9.

9.1. Poslovi u vezi informacija od javnog znacaja

v Pruzanje stru¢ne pomoci ovlaséenim licima za postupanje po zahtevima za pristup informacijama od
javnog znacaja i obrada podataka o li¢nosti, kao i zahteva drzavnih organa.

v Priprema instrukcionih akata vezanih za primenu Zakona ( Propisa ) koji ureduju slobodan pristup
informacijama od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti. Priprema i dostavljanje odgovora i
misljenja na pitanja postavljena od strane zainteresovanih fizickih i pravnih lica, vezanih za primenu
gore navedenih Zakona.

v lzrada, objava i azuriranje Informatora o radu Opste bolnice Subotica.

v Ostvarivanje saradnje sa Sluzbom poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka
0 li¢nosti, Zastitnikom gradana, drugim organima javne vlasti, nevladinim organizacijama,
organizacijama stru¢ne javnosti i drugim subjektima.

v Vodenje upravnog postupka po zahtevima i zalbama fizickih i pravnih lica za pristup informacijama
od javnog znacaja kojima raspolaze Opsta bolnica i eventualno postupanje po zahtevu Poverenika za
informacije od javnog znacaja i Zastitnika gradana.

v Vodenje upravnog postupka po zahtevima fizickih i pravnih lica za obradu podataka o li¢nosti.

POGLAVL|E 10.

Opsta bolnica Subotica, Subotica osnovana je od strane Vlade Autonomne Pokrajine Vojvodina radi
obavljanja zdravstvene delatnosti na podrucju Severnobackog okruga te shodno tome gradanima
zdravstvene usluge pruza u postupku i na nacin utvrden pozitivno - pravnim zakonskim i podzakonskim
propisima Republike Srbije koji se odnose na oblast zdravstvene zastite i zdravstvenog osiguranja.

Delatnost Opste bolnice Subotica obuhvata poliklini¢ku i stacionarnu zdravstvenu zastitu stanovniStva u
skladu sa Zakonom.

Opsta bolnica Subotica, pruza usluge hospitalizacije, medicinske i tehnicke usluge kao $to su: dijagnostika,
analize, lecenje, operacije, zbrinjavanje ( smestaj i ishrana ).

Opsta bolnica organizuje i sprovodi medicinsku praksu koja obuhvata medicinske konsultacije i le¢enje u
oblastima opste i specijalisticke medicine, koju obavljaju lekari opste prakse, specijalisti, kao i medicinske
konsultacije, palijativnu negu, rehabilitaciju i izdavanje i spravljanje lekova po recepturi preko bolnicke
apoteke. Opsta bolnica prati i sprovodi metode i postupke dijagnostike, le¢enja i rehabilitacije zasnovane
na stru¢no - metodoloskim i doktrinarnim protokolima; sprovodi mere opste sigurnosti za vreme boravka
gradana u zdravstvenoj ustanovi i obezbeduje stalnu kontrolu ovih mera.
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Opsta bolnica organizuje i sprovodi prakti¢nu nastavu u toku Skolovanja i stru¢nog usavrsavanja
zdravstvenih radnika i zdravstvenih saradnika; obezbeduje uslove za stalno stru¢no usavrsavanje svojih
zaposlenih; organizuje i sprovodi mere stalnog unapredenja kvaliteta stru¢nog rada; organizuje i/ili
obezbeduje mere za odlaganje, tj. uniStavanje medicinskog otpada u skladu sa zakonom; obavlja
farmaceutsku zdravstvenu delatnost preko bolnicke apoteke; prima i le¢i hitne slu¢ajeve; organizuje lecenje
pacijenata u okviru dnevne bolnice; obavlja i druge poslove, u skladu sa zakonom.

POGLAVLJE 11.

> Ustav Republike Srbije

Zakoni:

Zakon o zdravstvenoj zastiti;

Zakon o zdravstvenom osiguranju;

Zakon o javnom zdravlju;

Zakon o komorama zdravstvenih radnika;

Zakon o evidencijama u oblasti zdravlja;

Zakon o lekovima i medicinskim sredstvima;

Zakon o transfuzioloskoj delatnosti;

Zakon o0 zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti;

Zakon o zastiti lica sa mentalnim smetnjama;

Zakon o pravima pacijenata;

Zakon o le¢enju neplodnosti postupcima biomedicinski potpomognutog zaceca;
Zakon o transplantaciji organa;

Zakon o transplantaciji ¢elija i tkiva;

Zakon o upravljanju medicinskim otpadom;

Zakon o budzetskom sistemu;

Zakon o budzetu Republike Srbije za 2016. godinu

Zakon o javnim sluzbama;

Zakon o javnim nabavkama;

Zakon o0 opstem upravnom postupku;

Zakon o0 upravnim sporovima;

Zakon o privrednim drustvima;

Zakon o poreskom postupku i poreskoj administraciji;

Zakon o porezu na dohodak gradana;

Zakon o doprinosima za obavezno socijalno osiguranje;

Zakon o obligacionim odnosima;

Zakon o zastiti od pozara;

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom;
Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja;
Zakonu o zastiti podataka o li¢nosti;

Zakon o tajnosti podataka;

Zakon o radu;

Zakon o zastiti zivotne sredine;

Zakon o zabrani diskriminacije;

Zakon o ravnopravnosti polova;

Zakon o utvrdivanju nadleznosti Autonomne pokrajine VVojvodine;
Zakon o mirnom resavanju radnih sporova;

Zakon o drzavnim i drugim praznicima u Republici Srbiji;

Zakon o sprecavanju zlostavljanja na radu i drugi;

Zakon o zdravstvenoj dokumentaciji i evidencijama u oblasti zdravstva

VV VYV VVV VYV VY VYV VVVV VY VYV VVV VY VY VYV VYV VYV VY VY VYV VYV VY VYV VYVY
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>

>

Kolektivni ugovori:
Poseban kolektivni ugovor za zdravstvene ustanove ¢iji je osniva¢ RS, autonomna pokrajina i jedinica
lokalne samouprave (,,Sl.glasnik RS", broj 106/2018);

Uredbe:
Uredba o integrisanoj preventivnoj zdravstvenoj zastiti stanovnistva od hroni¢nih nezaraznih

oboljenja;

>
>

Uredba o Nacionalnom programu ,,Srbija protiv raka®;
Uredba o Nacionalnom programu prevencije, le¢enja i kontrole kardiovaskularnih bolesti u Republici

Srbiji do 2020 godinez;

>

YV V VV V VY VY VY V VYV

YV V V V

Y

YV VV V V V VYV VY

Uredba o Nacionalnom programu prevencije i rane detekcije tipa 2 dijabetesa;

Uredba o Nacionalnom programu prevencije i rane detekcije raka dojke;

Uredba o Nacionalnom programu prevencije i rane detekcije kolorektalnog karcinoma;

Uredba o Nacionalnom programu prevencije i rane detekcije raka grli¢a materice;

Uredba o Nacionalnom programu zdravstvene zastite Zena, dece i omladine;

Uredba o obimu i sadrzaju zdravstvene zastite stanovnistva,;

Uredba o planu mreze zdravstvenih ustanova;

Uredba o programu rada, razvoja i organizaciji integrisanog zdravstvenog informacionog sistema;

Uredba o zdravstvenoj zastiti stanovnista od Secerne bolesti;

Uredba o zdravstvenoj zastiti stanovnista od zaraznih bolesti;

Uredba o zdravstvenoj zastiti Zzena, dece, skolske dece i studenata;

Uredba o Nacionalnom programu prevencije, lecenja, unapredenja i kontrole bubrezne insuficijencije
i razvoja dijalize u Republici Srbiji do 2020 godine i druge.

Pravilnici:

Pravilnik o blizim uslovima za obavljanje zdravstvene delatnosti u zdravstvenim ustanovama i
drugim oblicima zdravstvene sluzbe;

Pravilnik o blizim uslovima za sprovodenje kontinuirane edukacije za zdravstvene radnike i
zdravstvene saradnike;

Pravilnik o imunizaciji i na¢inu zastite lekovima;

Pravilnik o medicinskoj dokumentaciji, evidencijama i izvestajima o kadrovima, opremi,
prostorijama i lekovima u zdravstvenoj ustanovi;

Pravilnik o obaveznim zdravstvenim pregledima odredenih kategorija zaposlenih i drugih lica i
kliconosa;

Pravilnik o pokazateljima kvaliteta zdravstvene zastite;

Pravilnik o prijavljivanju zaraznih bolesti i drugih sluc¢ajeva utvrdenih Zakonom o zastiti stanovnistva
od zaraznih bolesti;

Pravilnik o sadrzaju i obimu prava na zdravstvenu zastitu iz obaveznog zdravstvenog osiguranja i o
participaciji;

Pravilnik o specijalizacijama i uzim specijalizacijama zdravstvenih radnika i zdravstvenih saradnika;

Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom;

Pravilnik o proveri kvaliteta stru¢nog rada zdravstvenih ustanova, privatne prakse, zdravstvenih

Pravilnik o uslovima, kriterijumima i merilima za zakljucivanje ugovora sa davaocima zdravstvenih
usluga i za utvrdivanje naknade za njihov rad za 2017. godinu

Pravilnik o postupku unutrasnjeg uzbunjivaca.

Opsti interni akti Opste bolnice:

Statut Opste bolnice Subotica

Kolektivni ugovor kod Opste bolnice Subotica

Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji poslova

Poslovni kodeks Opste bolnice Subotica

Kodeks o poslovnom izgledu medicinskih sestara - tehnicara
Pravilnik o stru¢nom usavrsavanju i specijalizacijama Opste bolnice
Pravilnik o racunovodstvu

Pravilnik o blizem uredivanju postupaka nabavki i javnih nabavki
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Pravilnik o nacinu i postupku izdavanje u zakup slobodnih kapaciteta Opste bolnice Subotica

Pravilnik o nacinu prodaje pokretnih stvari

Pravilnik o nacinu prodaje sekundarnih sirovina

Pravilnik o upravljanju otpadom

Pravilnik o sprec¢avanju, ranom otkrivanju i suzbijanju bolnic¢kih infekcija Opste bolnice Subotica

Pravilnik o postupku unutrasnjeg uzbunjivanja

Uputstvo o postupku zasnivanja radnog odnosa putem oglasa u Opstoj bolnici Subotica, Subotica

Kuéni red Opste bolnice Subotica

Odluka o radnom vremenu

Pravilnik o sistemu informaciono-komunikacionih tehnologija, Opste bolnice Subotica, Subotica

Pravilnik 0 nac¢inu i postupku kori$¢enja sluzbenih motornih vozila u Opstoj bolnici Subotica,
ubotica.

NY VVV VYV V VYV V VY

POGLAVLJE 12.

Opsta bolnica Subotica obavlja:

v 85110 Delatnost bolnice obuhvata: poliklinicku i stacionarnu zdravstvenu zastitu stanovnistva u
skladu sa zakonom, pruzanja usluga hospitalizacije, medicinskih, hirurskih i tehnic¢kih usluga kao $to su:
dijagnostika, le¢enje, operacije, analize, usluge zbrinjavanja (smestaj i ishranu);

v 85120 Medicinsku praksu koja obuhvata medicinske konsultacije i le¢enje u oblasti opste i
specijalisticke medicine koje obavljaju lekari opste prakse, specijalisti i hirurzi;

v 85141 Medicinsku rehabilitaciju, koja obuhvata delatnost preko ambulante za medicinsku
rehabilitaciju;

v 85142 Ostale vidove zdravstvene zastite, koja obuhvataju i medicinske laboratorije za laboratorijsku,
rentgen i drugu dijagnostiku;

v 52310 lzdavanje i spravljanje lekova po recepturi, preko bolnicke apoteke za hospitalizovana lica u
ustanovi.

POGLAVLJE 13.

13.1. Prijem pacijenta u Opstu bolnicu

Prijem pacijenata u Opstu bolnicu vr$i se svakog dana u periodu od 0 — 24 ¢asa. Postupak prijema
pacijenata u Opstu bolnicu pocinje u prijemnim ambulantama i vrsi se na osnovu uputa izabranog lekara za
ambulantni pregled i uputa za stacionarno lec¢enje. Ako se radi o stanju u kojem je potrebno ukazati hitnu
medicinsku pomo¢, prijem pacijenta u Opstu bolnicu vrsi se bez posebnog uputa lekara.

13.2. Stacionarno le¢enje u Opstoj bolnici

Osigurano lice sa uputom izabranog lekara ostvaruje pravo na stacionarno lecenje. Jedan uput vazi za jedno
stacionarno lecenje, koje se zavrsava izdavanjem otpusne liste. Izuzetno, pruzanje hitne medicinske pomoci
i nastavak lecenja posle pruzene hitne medicinske pomoc¢i osigurano lice ostvaruje i bez uputa izabranog
lekara, ali je dokumentaciju (zdravstvenu knjizicu, li¢nu kartu, medicinsku dokumentaciju i uput za bolnicko
lecenje) potrebno sto pre dostaviti. Ukoliko do izlaska bolesnika iz bolnice ne dostavite potrebnu
dokumentaciju Opstu bolnicu ¢e biti prinusena da Vam dostavi rac¢un za celokupno lecenje.

Izabrani lekar izdaje uput osiguranom licu koje se upucuje na dijalizu samo kod prvog upucivanja na

dijalizu. Uput za dijalizu vazi dok osigurano lice ostvaruje zdravstvenu uslugu dijalize u istoj stacionarnoj
ustanovi. Osigurano lice ostvaruje zdravstvenu uslugu hemioterapije u stacionarnim uslovima ili u dnevnoj
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bolnici, na osnovu uputa koji izdaje izabrani lekar. Uput od izabranog lekara vazi za sve vreme dok se
osiguranom licu pruza zdravstvena usluga hemioterapije, bez obzira na broj i dinamiku ciklusa
hemioterapije.

13.3. Potrebna dokumentacija za prijem u Opstu bolnicu

v" Uput izabranog lekara za bolni¢ko le¢enje obrazac OZ -3;

v’ Zdravstvena knjizica ( zdravstvenu zastitu odnosno bolni¢ko lecenje osigurana lica ostvaruju na
osnovu overene zdravstvene knjizice )

v" Li¢na karta ili pasos i INO 1 obrazac ( za strane drzavljane )

v" Sva medicinska dokumentacija koju pacijent poseduje ( lab. nalazi, RTG snimci... )

Dokumenta su neophodna radi identifikacije pacijenta i radi vodenja medicinske dokumentacije u skladu
sa vaze¢im zakonskim propisima. Svako lazno predstavljanje, iznosenje neistina ili prikrivanje u vezi
vodenja medicinske dokumentacije, kaznjivo je, u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima.

13.4. Specijalisti¢ko — konsultativna zdravstvena zastita

Sa uputom izabranog lekara Doma zdravlja ( ne starijim od 30 dana ) osigurano lice ostvaruje pravo na
sve specijalisticko - konsultativne preglede i neophodnu dijagnostiku koji su potrebni da bi lekar
specijalista postavio dijagnozu, odnosno sacinio lekarski izvestaj, a koji se mogu pruziti u Opstoj bolnici,
kao i na kontrolne preglede u roku od 6 meseci od dana izdavanja uputa (Obrazac OZ - 2).

Pravo na specijalisti¢ko - konsultativne preglede i neophodnu dijagnostiku, osigurano lice ostvaruje i na
osnovu internih uputa lekara specijalista po ¢ijim zahtevima se obavljaju specijalisticko - konsultativni
pregledi, odnosno neophodna dijagnostika.

Lekar specijalista u svom izvestaju izabranom lekaru dostavlja nalaz, ocenu i misljenje sa uputstvom o
daljem lecenju osiguranog lica.
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13.5. Zakazivanje specijalisti¢kih pregleda

e Pregled pacijenta kod izabranog lekara moze biti u tatno odredenom terminu ili izvan termina
(pregled bez termina).

e Pregled sa terminom kod svog izabranog lekara, pacijent zakazuje putem call — centra. Pri
pozivanju call — centra pacijent daje svoje podatke (JMBG ili LBO), unosom ovih podataka
operater u call — centru moze zakazati pregled u sistemu kod izabranog lekara. Operater nudi
pacijentu prvi slobodan termin, a po zenji pacijenta moze izabrati i termin u buducnosti. Izabrani
lekar je duzan da pacijenta primi u zakazanom terminu.

e Zadalja upucivanja, u sistemu postoje pet tipa uputa:

- uput sa terminom Koji pacijentu obezbeduje tacan sat i datum pregleda kod ta¢no utvrdenog
specijaliste / aparata

- uput bez termina koji traje 30 dana i u tom roku pacijent ima pravo dobiti medicinski tretman od
strane lekara specijaliste u ustanovi u kojoj je upuéen. Za upute bez termina predviden je period u
toku dana za preglede kako se ne bi narusio red pregleda pacijenta sa terminom

- prioritetni uput se kreira izborom ustanove i specijalnosti i isti moze u sistemu biti realizovan u
toku naredna 24 sata ukoliko zdravstveno stanje pacijenta zahteva hitni pregled od strane
specijaliste ili dijagnostuicki pregled.

- hitni uput se kreira ukoliko pacijent zbog specifi¢énog zdravstvenog stanja dode na pregled u
urgentni centar ili ambulantu kod lekara specijaliste bez uputa

- kontrola (sa terminom) gde lekar moze zakazati ponovni pregled samo u sopstvenom kalendaru
aktivnosti i pri tome ne mora da ima Kreirano vreme za prijem pacijenta

e Ukoliko je pacijent sprecen da dode na pregled u zakazano vreme, duzan je da o tome obavesti
sestru ( telefonom ili li¢no ), a najkasnije dva dana pre zakazanog pregleda. U tom slucaju pregled
¢e biti zakazan za prvi slobodan termin;

e Ukoliko je od momenta zakazanog pregleda u specijalisticko - konsultativnoj sluzbi doslo do
odredenih promena okolnosti, 0 tome ¢e pacijenta telefonom obavestiti sestra, a novi termin ¢e biti
zakazan u najkra¢em vremenskom periodu racunajuc¢i od momenta otkazivanja pregleda.

Opis procesa za zakazivanje, upuéivanje, mozete ispratiti na slede¢em linku:

13.6. Pruzanje usluga na odeljenju za prijem i zbrinjavanje urgentnih stanja

Za preglede u Odeljenju za prijem i zbrinjavanje urgentnih stanja potreban je uput lekara Sluzbe hitne
medicinske pomo¢i Doma zdravlja sa teritorije mesta prebivalista pacijenta. Bez uputa se na ovom
Odeljenju pregledaju jedino hitni - urgentni slucajevi.

Hitnu zdravstvenu zastitu na Odeljenju za prijem i zbrinjavanje urgentnih stanja, Opsta bolnica pruza bez
obzira na to da li pacijent ima knjizicu, kao i da li je ona overena.

Na osnovu ¢lana 50. Pravilnika o na¢inu i postupku ostvarivanja prava iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja, hitna medicinska pomo¢ jeste neposredna - trenutna medicinska pomo¢ koja se pruza da bi se
izbeglo dovodenje osiguranog lica u zivotnu opasnost, odnosno nepopravljivo ili ozbiljno slabljenje ili
ostecenje njegovog zdravlja ili smrt kao i medicinska pomo¢ koja se pruza u roku od 12 sati od momenta
prijema osiguranog lica da bi se izbegao ocekivani nastanak hitnog medicinskog stanja.

Hitna medicinska pomoc¢ pruza se na mestu medicinske hitnosti ili u zdravstvenoj ustanovi, sa ili bez uputa
izabranog lekara kao i u slucaju kada osigurano lice nije u moguénosti da podnese dokaz o svojstvu
osiguranog lica.

U slucaju hitnog prijema kada pacijent nije u stanju da pruzi osnovne podatke o sebi, onda je to duzan
uciniti neko iz pratnje pacijenta. Ukoliko je pacijent bez pratnje, osoblje hitnog medicinskog prijema
obavezno obavestava MUP a pacijent se obelezava kao NN lice.
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Ukoliko prilikom prijema pacijenta postoji osnovana sumnja ili se utvrdi da je pacijent povreden, a do
povredivanja je doslo nasilnim putem takoder se obavestava MUP.

U sluc¢aju potrebe da se osigurano lice kome je ukazana hitna medicinska pomo¢, uputi u drugu zdravstvenu
ustanovu, ustanova koja je pruzila hitnu medicinsku pomo¢ duzna je da organizuje i sanitetski prevoz sa
medicinskim zbrinjavanjem i pratnjom odgovarajuceg zdravstvenog radnika u putu.

Osigurano lice snosi troskove pruzanja hitne medicinske pomoc¢i ukoliko pacijenti nemaju odgovarajuéi
uput, a nisu urgentni slucajevi, ali insistiraju na pregledu na Odeljenju za prijem i zbrinjavanje urgentnih
stanja a prema cenovniku usluga Opste bolnice koji je doneo Upravni odbor ustanove.

Sva lica koja nisu osiguranici RFZO ( nemaju zdravstvenu knjizicu ili ako je ista neoverena, kao i na li¢ni
zahtev ) placaju le¢enje po cenama koje je utvrdio Upravni odbor Opste Bolnice.

13.7. Lista ¢ekanja

U uslovima rada sa ugovorom i Pravilnikom sa RFZO, za odredene medicinske procedure i intervencije
formiraju se Liste ¢ekanja na osnovu Klini¢kih kriterijuma i metodologije za utvrdivanje listi ¢ekanja za
zdravstvene usluge u zdravstvenim ustanovama RS propisanih od strane Ministarstva zdravlja RS. Lista
¢ekanja je nacin kojim se obezbeduje pravi¢nost pri pruzanju zdravstvenih usluga. U nasoj ustanovi, liste
¢ekanja se koriste za sledece medicinske intervencije i procedure koje nisu hitne: kompjuterizovana
tomografija ( CT ) glave, vrata, abdomena i ki¢menog stuba, magnetna rezonanca ( MR ) glave, vrata,
abdomena, dojke i ki¢menog stuba, za ugradnju trajnog vestackog srca ( TVES ) i kardioverter
defibrilatora ( ICD ), za ugradivanje endovaskularnih graftova, za ugradnju endoproteza kuka i kolena i
oftalmoloske intervencije operacije katarakte ugradnje sociva i za koronografiju.

Zbog ¢ega se formiraju liste ¢ekanja?

v Dabi se pod jednakim uslovima i ravnopravno obezbedila potrebna zdravstvena usluga i racionalno
koristila raspoloziva sredstva.

v Da bi se uveo red u pruzanju gore navedenih usluga.

Kako se formira lista ¢ekanja?

Nakon procene lekara specijaliste odredene grane medicine da je neka od ovih procedura neophodna,
evidentiraju se li¢ni i zdravstveni podaci osiguranog lica, na osnovu kojih se odreduje mesto na Listi
¢ekanja. Jedino osigurano lice moze videti svoje mesto na Listi ¢ekanja liste@rfzo.rs ( kako bi se zastitila
privatnost osiguranika, u skladu sa Zakonom).

Osigurano lice moze videti svoje mesto na Listi proverom na internet stranici RFZO, Beograd, preko
zasti¢enog jedinstvenog mati¢nog broja gradana iz li¢ne karte ( JMBG ) ¢ijih su prvih sedam i poslednja
cifra vidljive. Osigurano lice identifikuje sebe uporedujuci vidljive cifre sa odgovarajuc¢im ciframa u svom
JMBG.

13.8. Posete pacijentima

- Utorkom i ¢etvrtkom od 15 %° -16% ¢asova;
- Subotom i nedeljom od 14 % -16% ¢asova.

Informacije za pacijente koji se nalaze u jedinici intenzivne nege daju se telefonom u slede¢im vremenskim
intervalima od 8.30 — 9.00 od 12.45 - 13.45 i od 18.00 — 19.00 casova.

Van vremena predvidenog za posete iste su dozvoljene samo licima sa propusnicom koju po specijalnoj
potrebi izdaje nacelnik sluzbe ili odeljenja.

Posetioci imaju sledece obaveze:

v Da se pri ulasku jave medicinskoj sestri na odeljenju i kazu kod koga idu u posetu;
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AN

Najvise dve osobe mogu u isto vreme posecivati bolesnika.

Nije dozvoljeno sedati na bolesnicke krevete.

U vreme proglasenih epidemija, kao i u situacijama kada nadlezni zdravstveni radnici procene da
poseta moze negativno uticati na zdravstveno stanje bolesnika, posete nece biti dozvoljene, i molimo
Vas da takve naredbe postujete.

Posete su zabranjene licima pod dejstvom alkohola, narkotika ili su zbog psihickih poremecaja opasni
po okolinu.

Ukoliko poseta bolesnika osteti ili unisti inventar ili drugu imovinu Opste bolnice, a istu ne nadoknadi,
takvu stetu je duzan da nadoknadi bolesnik kod koga je posetilac dolazio.

AN

<

<

13.9. Troskovi boravka u Opstoj bolnici

Na osnovu Pravilnika o sadrzaju i obimu prava na zdravstvenu zastitu iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja i o participaciji za 2018 - u godinu, («Sl. glasnik RS» br. 16/2018) participacija se placa po
bolni¢kom danu u iznosu od 50,00 dinara, izuzev za kategorije bolesnika koje su ovim Pravilnikom
oslobodene participacije.

Na osnovu Zakona o zdravstvenom osiguranju troskove do pune cene Vaseg lecenja:

v' Ako imate vazeée obavezno zdravstveno osiguranje - snosi Republi¢ki fond za zdravstveno
osiguranje ( RFZO).

v" Ako ste ¢lan porodice osiguranika ( deca, studenti... ) koji ima vazeée zdravstveno osiguranje -
snosi RFZO.

v Ako niste osigurani - kada su u pitanju hitni sluc¢ajevi koji moraju biti primljeni u  bolnicu -
troskove snosi osnivac tj. Vlada APV - e.

v Ako imate privatno osiguranje - zavisi od toga $ta je polisom uracunato.

v Ako ste strani drzavljanin - potrebna je potvrda iz Filijale Subotica.

v’ Za ljude bez socijalne zastite, bez finansija, / tipa beskuénici itd / - snosi osnivac tj. Vlada APV, i
to samo ako su u pitanju koji moraju biti primljeni u bolnicu.

Na osnovu Zakona o zdravstvenom osiguranju pacijenti su duzni da participaciju plate kao osigurana lica
koja koriste zdravstvenu uslugu, ako ovim zakonom nije drugacije odredeno, odnosno duzno je da plati
pravno lice koje pacijentu obezbeduje dobrovoljno zdravstveno osiguranje ( ¢lan 48. stav 1. Zakona o
zdravstvenom osiguranju ). Ustanova je duzna da izda racun o placenoj participaciji.

Zabranjeno je da davalac zdravstvenih usluga naplati drugacije iznose participacije za pruzene zdravstvene
usluge koje su obuhvacéene obaveznim zdravstvenim osiguranjem od propisanih u skladu sa istim zakonom,
kao i da naplati participaciju osiguranom licu koje je uplatilo najvisi godisnji iznos participacije ili najvisi
iznos participacije po odredenoj vrsti zdravstvene usluge ( ¢lan 48. stav 4. Zakona o zdravstvenom
osiguranju ).

Participacija, kao vid Vaseg uc¢esca u troskovima zdravstvene zastite, propisana je Pravilnikom o sadrzaju
i obimu prava na zdravstvenu zastitu iz obaveznog zdravstvenog osiguranja i o participaciji za 2018 - u
godinu ( «SI. glasnik RSy br. 16/2018 ).

Zdravstvena zastita koja se obezbeduje iz sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja uz placanje
participacije, obuhvata:

1. | Stacionarno le¢enje - po bolni¢kom danu 50 dinara
2. | Rehabilitaciju u stacionarnoj zdravstvenoj ustanovi - po bolnickom danu 50 dinara
3 Pregled i lecenje od strane izabranog lekara i lekara specijaliste - po pregledu 50 dinara
((osim preventivnog pregleda )
4. | Kratka poseta izabranom lekaru 50 dinara
5 Sve laboratorijske usluge - po uputu (ukljuéuju¢i mikrobiologiju, parazitologiju, | 50 dinara
" | histopatologiju i citologiju) ( osim u slu¢aju preventivnog pregleda )
6. | Rendgenski pregled i snimanje - po uputu 50 dinara
7. | Pregled na ultrazvu¢nom aparatu - po uputu 100 dinara
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Pregled - po uputu:
8 - na skeneru i osteodenzitometru 300 dinara
" | - na PET skeneru (pozitronska emisiona tomografija), 900 dinara
- na magnetnoj rezonanci 600 dinara
9. | Pregled i terapiju u nuklearnoj medicini - po uputu 150 dinara
10. | Ostale dijagnosti¢ke usluge - po uputu (holter, endoskopija, EKG, spirometrija i dr.) 50 dinara
11. | Rehabilitaciju u ambulantnim uslovima (jednodnevne terapijske usluge) 50 dinara
12. | Pregled i le¢enje u dnevnoj bolnici - po danu 50 dinara
13. | Hirurske zahvate van operacione sale 50 dinara
14. | Kuéno le¢enje - po danu 50 dinara
Sanitetski prevoz koji nije hitan:
15 LM podruc¢ju opstine, grada 50 dinara
" | - van opstine na podrugju filijale 100 dinara
- van podrugja filijale do zdravstvene ustanove u koju je osigurano lice upu¢eno 150 dinara
Hirurske korekcije koje imaju za cilj korekciju urodenih anomalija koje prouzrokuju 5% od utvrdene cene
16. | funkcionalne smetnje i korekcije nakon teskih povreda, odnosno bolesti koje su neophodne | hirurske intervencije a
za uspostavljanje bitnih funkcija organa i delova tela najvise 30.000 dinara
5% od utvrdene cene
Implantate za najslozenije i najskuplje zdravstvene usluge u kardiologiji, kardiohirurgiji, |mplant:ata, odnosno
17 vaskularnoj hirurgiji i ortopediji de!a |mplantatq a
najvise 30.000 dinara
po operaciji
20% od utvrdene cene
18, Iér;;pr)]?ntate koji nisu obuhvaceni ¢lanom 20. tacka 10) ovog pravilnika i tackom 17) ovog :jrglzl ant?rtnaélan?gtr;osng
najvise 30.000 dinara
po operaciji
Medicinsko - tehni¢ka pomagala:
10% od utvrdene cene
- proteti¢ka sredstva (proteze) pomagala, odnosno
dela pomagala
- ortoticka sredstva (ortoze) 10% od utvrdene cene
pomagala
10% od utvrdene cene
- posebne vrste pomagala i sanitarne sprave osim za koncentrator kiseonika pomagala,  odnosno
dela pomagala
19. . : : 10% od utvrdene cene
- pomagala za omogucavanje glasa i govora
pomagala
. 20% od utvrdene cene
- ortopedske cipele
pomagala
- naocare i kontaktna sociva sa dioptrijom do + 9 za lica starija od 18 godina Zivota, ako nisu | 10% od utvrdene cene
na skolovanju pomagala
- slu$na pomagala za lica starija od 18 godina zivota ako nisu na skolovanju 10% od utvrdene cene
pomagala
- akrilatna totalna i subtotalna proteza kod lica starijih od 65 godina Zivota zfc())/toegg utvrdene cene
20. | Stomatoloski pregledi i le¢enje u vezi sa povredom zuba i kostiju lica ﬁglofg:d utvrdene cene
21 Stomatoloski pregledi i le¢enje zuba pre operacije srca i transplantacije organa i tkiva 1OI% od utvrdene cene
usluge
Lecenje komplikacija karijesa i vadenje zuba kao posledice karijesa kod dece do navrsenih 18
22. | godina zivota odnosno do kraja propisanog srednjoskolskog, odnosno visokoskolskog | 50 dinara
obrazovanja, a najkasnije do navrsenih 26 godina Zivota - po zubu nakon zavr$enog lecenja
Preglede i lecenje bolesti usta i zuba kod dece do navrsenih 18 godina zivota, odnosno do | 35% od utvrdene cene
23 kraja propisanog srednjoskolskog, odnosno visokoskolskog obrazovanja, a najkasnije do | usluge
" | navrsenih 26 godina zivota ako se ne odazovu na preventivne stomatoloske preglede iz ¢lana
9. stav 1, tacka 3) ovog pravilnika
24. | Promenu pola iz medicinskih razloga - po hirurskoj intervenciji 35% od utvrdene cene

usluge

13.10. Otpust iz bolnice

Otpust ¢e biti planiran i najavljen, a rodbina ili drugo lice koje ¢e do¢i po bolesnika, blagovremeno

obavesteni o terminu otpusta.
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= Pazljivo saslusajte savete lekara i sestara na otpustu, i pitajte sve $to vam je nejasno.

= Pri otpustu duzni ste da preuzmete otpusno pismo i druge nalaze koji vam budu uruceni, kao i da
regulisete placanje na blagajni Opste bolnice, ukoliko za to ima potrebe.

= Po izlasku iz bolnice u narednih nekoliko dana javite se svom izabranom lekaru, kako bi nastavili sa
provodenjem propisane terapije.

POGLAVLJE 14.

Prava:
Tokom boravka u opstoj bolnici imate pravo na:
Pruzanje zdravstvene zastite u skladu sa Zakonom;
Dobijanje potpunog i jasnog objasnjenja vaseg stanja ili bolesti;
Informaciju o planiranom lecenju i ostalim mogu¢nostima lecenja;
Aktivno ucestvovanje u donosenju odluke o vasem lecenju, osim u hitnim stanjima;
Detaljnu informisanost pre nego §to date pismeni pristanak o planiranom lecenju;
Slobodan izbor;
Privatnost i poverljivost vasih podataka ( osim ako za to ne postoji sudska prepreka );
Slobodan pristup svim licnim podacima ukljucujuéi i zdravstvene. Ovi podaci daju se bolesniku, ukoliko
zatrazi, a najblizim ¢lanovima njegove porodice uz njegov pristanak i uz prethodnu proveru identiteta;
Pristanak na medicinski ogled;
Prigovor.

AN T N N N N NN

Obaveze:

Tokom boravka u Opstoj bolnici imate obavezu da:

v Date lekaru potpune i tacne podatke o svom zdravstvenom stanju, ukljucujuci prethodna lecenja i
lekove;

v Saradujete sa svim zdravstvenim osobljem tokom ispitivanja i lecenja;

Pitate, ako niste razumeli planirana ispitivanja i le¢enje;

Postujete propisanu terapiju, ili da obavestite zdravstveno osoblje i potpisete ako istu odbijate;
Brinete o svojim li¢nim Stvarima, jer osoblje nije u moguénosti da to uvek ¢ini;

Postujete kucni red i prava drugih bolesnika ne ugrozavajuci ih bukom ili velikim brojem poseta;
Pazljivo se odnosite prema inventaru i drugoj imovini Opste bolnice;

U slucaju ostecenja ili unistenja iventara ili druge imovine Opste bolnice obavezni ste da prilikom
otpusta nadoknadite stetu.

NN NENEN

POGLAVLJE 15.

U Opstoj bolnici Subotica, Subotica, sprovodenje i realizacija zdravstvenih usluga odvija se u skladu sa
Zakonom o zdravstvenoj zastiti, Zakonom o zdravstvenom osiguranju, kao i sa Pravilnikom o uslovima,
kriterijumima i merilima za zaklju¢ivanje ugovora. Na osnovu Pravilnika o uslovima, Kkriterijumima i
merilima za zakljucivanje ugovora sa davaocima zdravstvenih usluga za 2018. godinu, jedan od uslova za
zakljucivanje ugovora sa davaocima zdravstvenih usluga je da davalac zdravstvenih usluga dostavi
Republickom fondu, odnosno filijali, ponudu u obliku plana rada za 2018.godinu. Vrsta i obim zdravstvenih
usluga koji su iskazani u planu rada zasnivaju se na opstem aktu kojim je utvrden plan zdravstvene zastite
iz obaveznog zdravstvenog osiguranja za 2018. godinu koji donosi Republicki fond za zdravstvo.

Tokom 2018. godine u Opstoj bolnici Subotica (u daljem tekstu Opsta bolnica) ukupno je hospitalizovano
24.778 pacijent ( ID = 94,4% ). Prose¢na duzina le¢enja bila je 4,8 dana, te je ukupno ostvareno 119.254
b.o. dana ( ID = 94,5% ). Od ukupno ostvarenih b.o. dana 0,7% je ostvareno na nivou nege 3, 8,9% na
nivou nege 2 i 90,4% na nivou opste nege. Prose¢na zauzetost posteljnog fonda bila je 48,8%.

Posmatrano po organizacionim jedinicama, prose¢no trajanje le¢enja kretalo se od 2,2 dana na Odeljenju
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za oftalmologiju do 12,8 dana u okviru Sluzbe za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju. Najveca zauzetost
postelja je ostvarena u okviru Sluzbe za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju ( 68,6% ), u okviru Sluzbe za
internu medicinu: odeljenje Interno | -kardiologija ( 64,5% ) i odeljenje Interno 1V - onkologija ( 62,4% )
i u okviru Sluzbe za hirurgiju: odeljenje Hirurgija lll-vaskularna i decja hirurgija (62,8% ). Na Odeljenju
za neonatologiju u okviru Sluzbe za ginekologiju i akuserstvo, rodeno je 1.466 novorodencadi ( ID =97,7%
) i ukupno je ostvareno 4.962 b.o. dana ( ID = 95,4% ).

U dnevnim bolnicama Opste bolnice Subotica ukupno je leceno 6.585 pacijenata ( ID =89,3% ) i ostvareno
14.292 dana - epizoda le¢enja ( ID = 87% ).

Na nivou Opste bolnice, u okviru organizacionih jedinica koje se bave hirurskom delatnos$¢u ( Sluzba za
hirurgiju, Sluzba za ginekologiju i akuserstvo, Odeljenje za ORL, Odeljenje za oftalmologiju, Odeljenje
za ortopediju sa traumatologijom, Odeljenje za urologiju ) operisano je 9.074 bolesnika ( ID = 85,2% ).
Posmatrano po organizacionim jedinicama realizacija plana je bila u okvirima planiranog obima.
Specijalisticki pregledi su ostvareni u planiranom obimu. Ukupno je registrovano 248.535 specijalistickiih
pregleda (1D =97,7% ), pri ¢emu su gotovo svi radeni kod ambulantnih korisnika.

U okviru dijagnostickih usluga sa snimanjem ukupno je ostvareno 88.281 usluga. Od ukupnog broja
dijagnostickih procedura sa snimanjem, pacijentima je pruzeno 50,4% RTG usluga, 33,2% UZV usluga,
4,3% Doppler usluga, 8,8% CT usluga, 3,7% usluga magnetne rezonance i 1,6% usluga pregleda DEXA.
Podbacaj planiranih usluga u oblasti CT dijagnostike posledica je kvara aparata u periodu 12.01. -
24.01.2018. godine i u periodu 14.03.-31.03.2018. godine. Smanjeni obim realizovanih usluga, kao i usluga
organizovanog skriniga karcinoma dojke, obrazlaze se kvarom mamografa ( 26.01.-02.07.2018. godine ),
kvarom aparata za magnetnu rezonancu ( 24.11.2017.-09.07.2018. godine ), ostalim tehnickim kvarovima
aparata, kao i slabim odzivom ciljane populacije.

U okviru laboratorijske dijagnostike ukupno je uradeno 1.614.845 biohemijskih i hematoloskih analiza ( ID
= 104% ), 181.309 analiza pregleda urina ( ID = 92% ), 57.971 usluga u okviru mikrobiologije i
parazitologije ( ID = 83% ), 50.218 usluga u okviru patohistoloske laboratorije ( ID = 92% ). Hematoloske
I biohemijske analize, kao i analize pregleda urina su u veéini slu¢ajeva radene za ambulantne pacijente,
dok su mikrobioloske analize znatno ¢esce radene za hospitalizovane pacijente. PatohistoloSke usluge, kao
i usluge ostalih laboratorija, su nesto ¢esc¢e pruzane stacionarnim korisnicima.

Na hemodijalizi je bio 131 pacijent ( planirano je 140 ) i ostvareno je 10.087 dijaliza ( ID = 98,1% ), a
ukupno je pruzeno 31.700 usluga.

Analizirajuéi izvrsenje plana rada Opste bolnice u Subotici, Zavod za javno zdravlje Subotica i Republicki
fond za zdravstveno osiguranje - Filijala za Severnobacki okrug, Subotica, konstatovali su da je Opsta
bolnica Subotica, Subotica za period | - X11 2018. godine, uz odgovorajuca odstupanja, izvrsila ugovorne
obaveze prema Republickom fondu za zdravstveno osiguranje.

POGLAVLJE 16.

Opsta bolnica kao zdravstvena ustanova se finasira iz budzetskih sredstava na osnovu Ugovora o pruzanju
i finansiranju zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja za 2019 - u godinu, zakljucenim
sa Republickim fondom za zdravstveno osiguranje Republike Srbije - Filijala za Severnobacki okrug,
Subotica, za 2019 - u godinu. Iznos i namena finansijskih sredstava kojima Opsta bolnica raspolaze za 2019
- u objavljeni su u Pravilniku o uslovima, kriterijumima i merilima za zaklju¢ivanje ugovora sa davaocima
zdravstvenih usluga i za utvrdivanje naknade za njihov rad za 2019 — u godinu.

Podaci o prihodima irashodima, odnosno Finanasijkom planu za 2019. godinu dostupni su na internet

stranici na adresi:
http://www.bolnicasubotica.com/o-nama/finansijski-izvestaj/
Na istoj stranicije objavljen i finansijki izvestaj odnosno zavrs$ni ra¢un za 2018. godinu.
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POGLAVLJE 17.

U pogledu prava, obaveza i odgovornosti zaposlenih u Opstoj bolnici, primenjuju se propisi kojima se
ureduje rad odnosno Zakon o radu, Zakon o platama u drzavnim organima i javnim sluzbama i Uredba o
koeficijentima za obracun plata zaposlenih u javnim sluzbama.

Prikaz koeficijenta zarada u Opstoj bolnici Subotica po poslovima

Subspecijalisti¢ki poslovi koje obavljaju subspecijalisti, primarijusi ili specijalisti magistri koji rade u | 29,32
specijalisti¢koj delatnosti * *
Specijalisticki poslovi u sluzbama hitne pomo¢i, reanimacije, operacionim salama, u onkologiji, | 28,24*
psihijatriji, infektivnim odeljenjima, rendgen sluzbama, u laboratorijama sa neposrednim kontaktom sa
agresivnim materijalima i sl. *

Specijalisticki poslovi u stacionarima zdravstvenih centara i dispanzersko-poliklini¢ki poslovi u KCS | 26,33*
*

Specijalisticki poslovi u ambulantno-poliklinickim uslovima (domovi zdravlja i zdravstveni centri), rad | 26,13*
u laboratorijama, rad na preventivi i u komisijama *
Poslovi specijalista i magistara zdravstvenih saradnika * 22,73*
Poslovi diplomiranih zdravstvenih radnika: doktora medicine, stomatologije, diplomiranih farmaceuta | 22,55*
i farmaceuta biohemicara *
Poslovi diplomiranih: socijalnih radnika, zdravstvenih saradnika, ekonomista, pravnika i inzenjera * 18,70*
Rad u operacionim salama i u hitnoj pomo¢i, na reanimaciji, intenzivnoj nezi, u onkologiji, psihijatriji, | 15,32*
infektivnim odeljenjima, porodilistima, rendgen kabinetima, u laboratorijama, u kabinetima za *
transfuziju krvi i sl. (VI stepen stru¢ne spreme) *

Zdravstvena nega pacijenata i rad u stacionarima, specijalizovani poslovi u zubnoj tehnici i sl. (VI | 14,77*
stepen strucne spreme) * *
Veoma slozeni poslovi u patronazi, sanitetskom izvidanju i nadzoru, dezinfekciji, dezinsekciji i | 14,38*
deratizaciji, poslovi fizikalne rehabilitacije i fizioterapije, laboratorijski poslovi, sudelovanje u izradi i **
izdavanju lekova (VI stepen stru¢ne spreme) *
Poslovi koje obavljaju medicinski tehnicari u kabinetu za transfuziju krvi i ostali poslovi koje obavljaju | 13,78*
zdravstveni radnici (V stepen stru¢ne spreme) *
Zdravstvena nega hospitalizovanih bolesnika u intenzivnoj nezi, operacionoj sali, hemoterapiji, | 13,57*
onkologiji, psihijatriji, hitni prijem bolesnika, neodlozna pomo¢ u kudi, hitna medicinska pomo¢,
specijalizovani poslovi zubne tehnike na izradi zubnih pomagala, kué¢no lecenje, rendgen kabinet,
laboratorijske analize, poslovi sanitetskog transporta uz pruzanje hitne medicinske pomoé¢i i rukovanje
instalisanim sistemima u vozilu i specijalni poslovi u galenskoj laboratoriji (IV stepen stru¢ne spreme)

*

Poslovi tehnickog odrzavanja opreme, instalacija i uredaja, administrativni, slozeniji upravni, pravni, | 13,26*
knjigovodstveni i njima sli¢ni poslovi (VI stepen stru¢ne spreme)*
Poslovi zdravstvene nege hospitalizovanih bolesnika, uze specijalizovani poslovi zdravstvene nege u | 13,11*
primarnoj, ambulantno-poliklinickoj i stomatoloskoj zastiti, poslovi zubne tehnike, EEG, EKG,
razvojna savetovalista, savetovalista za dijabet (IV stepen stru¢ne spreme) *

Poslovi zdravstvene nege bolesnika u primarnoj zdravstvenoj zastiti i ambulantno-poliklinickoj i | 12,59*
stomatoloskoj zastiti, izdavanje lekova bez recepta, fizikalna terapija i rehabilitacija, dezinfekcija,
dezinsekcija i deratizacija i transfuzija krvi (IV stepen stru¢ne spreme) *

Poslovi tehni¢kog odrzavanja opreme i instalacija uredaja i njima sli¢ni poslovi (V stepen stru¢ne | 10,71*
spreme) *
Srednje slozeni ekonomski, upravni i administrativni poslovi (IV stepen stru¢ne spreme) * 10,20*
Poslovi tehnickog odrzavanja, poslovi na pripremi hrane (kuvanje), poslovi na uspostavljanju [ 8,98*
telefonskih veza veceg intenziteta, poslovi sanitetskog transporta bolesnika, vozaca, daktilografije,
poslovi obezbedenja i protivpozarne zastite i sl. (111 stepen stru¢ne spreme) *

Pomoc¢ni poslovi kod obdukcije (11 stepen struéne spreme) * 8,36*
Pomoc¢ni poslovi nege bolesnika i izvodenje drugih medicinsko-tehnic¢kih radnji i pomoéni poslovi kod | 8,06*
pakovanja sanitetskog materijala (11 stepen stru¢ne spreme) *
Poslovi pranja laboratorijskog posuda i pribora za rad, pranja i peglanja rublja, serviranje hrane | 7,34*
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bolesnicima, pomo¢ni poslovi u tehni¢kim radionicama, poslovi portira, ¢uvara, kurira i pomoéni
poslovi u apotekama i sl. (11 stepen stru¢ne spreme) *

Poslovi odrzavanja ¢istoce u prostorijama gde se ostvaruje zdravstvena zastita (I stepen struc¢ne | 6,83*

spreme) *
Poslovi odrzavanja ¢isto¢e u administrativnim prostorijama * 6,18*
Najjednostavniji poslovi (fizicki radnik — NK) * 5,93*

* Za zdravstvene saradnike koji dolaze u neposredan kontakt sa pacijentima, rade na odeljenju, odnosno
ucestvuju u zdravstvenoj dijagnostici i terapiji, na istrazivanjima u laboratorijama dodatni koeficijent na
koeficijent naveden u tabeli iznosi 0,36.*

*Sluzbeni glasnik RS, broj 106/2007
** Sluzbeni glasnik RS, broj 26/2008
*** Sluzbeni glasnik RS, broj 7/2008

_ UKUPNO BRUTO PROSECNE BRUTO
ZARADE PO STRUCNOJ  ZARADE PO
SPREMI STRUCNOJ SPREMI
1-os 855,919.50 50,348.21
n-pkV. 3,689,416.65 47,300.21
M-k 1,055,014.84 52,750.74
v-sss 44,984,907.57 71,507.31
‘V-VKV 3,109,812.39 70,677.55
‘Vi-vs 9,698,238.55 78,847.47
vIiyavss 8,784,902.11 111,483.53
VII/2 - magistratura 31,959,986.56 198,350.83
UKuPNO 104.138.198,17
Sifra Koeficijent Struéna sprema Neodredeno
1 29,32 Vil 39
2 28,24 Vil 115
3 26,33 Vil 2
4 26,13 Vil 4
5 22,73 Vil 3
6 22,55 Vil 41
7 18,70 Vil 33
8 15,32 VI 76
9 14,77 VI 11
10 14,38 VI 30
11 13,78 Y] 26
12 13,57 v 360
13 13,26 VI 6
14 13,11 v 173
15 12,59 v 19
16 10,71 Y; 16
17 10,20 W 52
18 8,98 n 20
20 8,36 I 1
21 8,06 I 18
22 7,34 I 59
23 6,83 | 17
1115

PROSECNE NETO
ZARADE PO
STRUCNOJ SPREMI

35,294.10
33,157.45
36,978.27
50,126.62
49,544.96
55,272.08
78,149.95
139,043.93
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POGLAVLJE 18.

Svi oglasi o javnim nabavkama Opste bolnice Subotica objavljuju se na portalu Uprave za javne nabavke
na sledecoj adresi:

http://portal.ujn.gov.rs/MojeNabavke.aspx

Svi oglasi o javnim nabavkama Opste bolnice Subotica objavljuju se na portalu Uprave za javne nabavke i
na sajtu naruc¢ioca na adresama:

http://portal.ujn.gov.rs/MojeNabavke.aspx
i
http://www.bolnicasubotica.com/

POGLAVLJE 19.

Opsta bolnica Subotica nema ovlascéenje za davanje drzavne pomoci, niti pak donacija.

POGLAVL]E 20.

20.1. PODACI O IMOVINI OPSTE BOLNICE

Imovinu Opste bolnice ¢ini pravo koris¢enja, upravljanja i raspolaganja imovinom u javnoj svojini koja
se odnose na pokretne i nepokretne stvari, novcana sredstva i hartije odvrednosti, kao i druga imovinska
prava.

Podaci o imovini sastavni su deo Obasca 1 Zavr$nog racuna za 2018 godinu - Bilans stanja.

20.2. FINANSIJSKA SREDSTVA
Finansijska sredstva za rad Opste bolnice obezbeduju se na bazi sklopljenog Ugovora sa RFZO, iz
budzeta AP Vojvodine, odnosno iz budzeta Republike Srbije. Raspolozivi iznos finansijskih sredstava

I podaci o trosenju tih sredstava prikazani su u okviru posebnog poglavlja informatora - Podaci o
prihodima i rashodima ( poglavlje 16 ).

POGLAVL]E 21.

Na osnovu usvojenih Zaklju¢aka Stru¢nog kolegijuma Opste bolnice Subotica, Subotica od 01.10.2015.
godine shodno odluci direktora, na veb sajtu je postavljen u elektronskoj formi Strateski i Operativni
plan za period 2015. — 2020. godinu.

http://www.bolnicasubotica.com/plan-poslovanja-za-period-2015-2020-godine/
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DIREKTOR

Dr sci. med. Slobodan Puskar, specijalista interne medicine - kardiolog
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