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Pagu yHanpehusarba NpodecoHanHOr U CTpy4HOT obaB/barba NOCAOBA M PagHMX 3aAaTaKa,
NOCAOBHOT M NPOdecMoHaNHOr MOoHalara, Kao M pagHe gucumnauHe, aupektop OnwTe 60aHULE
CyboTnua, Cybotmua aaHa 30.01.2008. roanHe goHeo je

NMNOC/TI0BHU KOAEKC

l. CBpXxa NocnoBHOIr KoAeKca

YnaH 1.

OBMM NOCNOBHMM Kogekcom (y pJamem TeKcTy: Kogekc) yTBphyjy ce onwTa npasuia
NOCAOBHOT MOHALLaka Y 34paBCTBEHOj YCTaHOBM Koja NpeAcTas/bajy onwTe npuxsaheHy obasesy CBMX
3aMOCNEHUX M KOja MMajy 33 UMb A3 YKaXKy 3aN0CAeHMMa Ha HOPME MOCA0BHOr MOHALlakba,
eTMYKe HOPMEe, Kao M NOCNOBHM BOHTOH, KOjUX Cy AYXKHM O3 Cce NPpUApKasajy MNpUANKOM
obaB/batba MOCAOBA Y 34paBCTBEHOj YCTaHOBM.

1. Hopme nocnoBHOr NoHallakba

1. OnwTe HopMe NOCNOBHOT NOHALIAKA
YnaH 2.

3anocneHun je AysKaH fa Ce CaBeCHO WM OArOBOPHO OAHOCK Mpema pagy, fa CBe MOcnoBe 3a
KOje je 3afly»<eH M3BpLUABA Y CKNaQy Ca 3aKOHOM W NpaBUAMMA CTPYKe.

YnaH 3.

3anocneHn je AyXaH Aa uYyBa AOCTOjaHCTBO M Yrief 3ApaBCTBEHe yCTaHOBE, Kao W f4a
UCKasyje Hajsehn cTeneH 0janHOCTM Mpema 34PaBCTBEHOj YCTaHOBM.

YnaH 4.

Y 06aB/batby MOCNOBA 3aMOCAEHW je AyXaH [a MHTepec 34paBCTBeHe YCTaHOBE CTaBM M3HAA
NojefMHaYHOr AUYHOT MHTEpeca.

YnaH 5.

3anocneHn He CMe fa y4ecTByje Y aKTUBHOCTMMa Koje 6u wTeTune yrnedy 34pascTBeHe
yCTaHoBe.

YnaH 6.
Hemonyctmso je fAa 3anoCNeHM KPUTMUKKM Oliewyje paj 34paBCTBEHE YCTaHOBE U

NPeTnocTaB/beHNX Yy 6UA0 KOjoj NPUAMLM, OCMM Ha CAyKBeHMM cacTaHLMMa KOju ce 0praHusyjy y
3[,paBCTBEHO]j YCTaHOBMU.



YnaH 7.

3anocneHu je Ay*KaH Aa adMpMaTUBHO rOBOPM O Pe3yATaTUMa NOCTUTHYTUM Y 34PaBCTBEHO]
YCTaHOBM, a O YOYEHMM HEeAOCTaLMMa Y OpraHM3alMju M pady 34paBcTBeHe YCTaHOBE, Kao M 0
He4OoCTaTUMMa KOju LWTeTe Yriedy 34paBCTBEHE YCTaHOBE, AYXKaH je 4a XUTHO 06aBecTM HenocpeaHor
pyKoBoAMOL,a.

HenocpeaHu pyKosoamnal, M3 cTaBa 1. 0BOr YnaHa fAyXaH je Aa no obasewTewy
3aMOCNEHOT MOKpPeHe MWTakbe Ha CAYKOEeHMM cacTaHUMMa KOju Ce OpraHusyjy Yy 34paBCTBEHO]
YCTaHOBM, Kako 6M ce npobnem pewmno YyHyTap 34paBCTBEHe YCTaHOBE, a Ha KOjUMa je NoTpebHoO Aa
ce NPeAnOXe Mepe 3a OTKNatbatbe YOUEHMX HeAoCTaTaKa Yy OpraHu3auuju v pady 34paBCTBeHE YCTaHOBE,
Kao M yoUYeHUX HefoCTaTaKa KOoju WTeTe yraeay 34paBCTBEHE YCTaHOBE.

YnaH 8.
MHbopmaLMje 0 MOCNOBakbY 34 paBCTBEHE YCTaHOBE, Kao " 0 3BaHWYHMM CTaBOBMMA
30,paBCTBEHE YCTaHOBE MOBOAOM OApefeHMX MMUTarba, jaBHOCTM MAM  MNOjeAMHUM JUUMMA, Kao U
CpeACTBMMA  jaBHOT  WMHGOPMMCarba [Aajy MCKbyumso pykosogeha auLa Koja 0BAacTM AMpPEKTOp
3/1paBCTBEHE YCTaHOBe.

YnaH 9.

3anocneHM He CMe fa KOPUCTM paj Y 3APaBCTBEHOj YCTaHOBM Ja bW yTMLao Ha
0CTBapMBatbe CBOjUX NPaBa WAM NPaBa Ca tbMMe NOBe3aHUX L.

3anocneHM He CMe 4a NpMMa MOKAOH Yy Be3M Ca Bpluekbem CBOjUX MOCNOBA, W3y3eB
NPOTOKOMAPHOT WMAM MPUrOAHOTr MOKAOHA Matbe BPEAHOCTU, HUTM BUAO KaKBY YCAyry uau apyre
KOpMCTK 33 cebe uamn apyra amua.

Ynan 10.

3anocneHn je Ay)KaH Aa ce CTanHO ycaspliaa npatehu caBpemeHa 4ocTUrHyha HayKe u
TEXHUKE, Kao M fa Ce ynosHaje ca HOBMM MNOCTyNuuMma M npouesypamay o61acTu Kojom ce 6asu.

Ynan 11.
3anocneHu je Ay*KaH Aa f01a3n U 0ANa3M ca NoCAa 'y NPOMMUCAHO PaHO Bpeme.
CBaKO BaHPeAHO Kalltbere, PaHMju 0ANasak ca Nocia WAM U30CTaHaK y TOKY pagHor
BpEMeHa MOXe BUTU MCK/bYUYMBO Y3 3Hakbe M CaracHOCT HEMOCPeAHOr PyKoBOAMOUa, a Y CAyyvajy
OACYTHOCTM TOF /AMUa Y3 CarnacHOCT JAMPEKTOpPa 34paBCTBEHE yCTaHOBe,

Ynan 12.

Y 34paBCTBEHOj YCTaHOBM 3abparbeHO je nylere, Kao M ynoTpeba ankoxonHux nuha u
ONOjHMX CpeAcTaBa.

Ynan 13.

Y 3ApaBCTBEHOj YCTaHOBM 3abparbeHe Cy CBe NOANTUYKE AKTUBHOCTH.



2. OAHOC 3aM0CNeHUX Ca NauujeHTUMa, NOCNOBHMM NapTHEPMMA U KoJerama
Ynan 14.

Y ob6as/mbatby CBOjUX MOCAOBA 3anocneHU Tpeba Aa CTBOpPe NpMjaTaH MOCAOBHM amBMjeHT
y mehycobHOj KonernjanHoj capaarM, Kao M CapafrbM canauMjeHTUMa WM NOCA0BHUM NapTHepuma.

3anocneHn Tpeba fAa cTBOpe ambujeHT y Kome he naumjeHTM ocehat 6pury 3a wuxose
34paBCTBEHe npobneme, OAHOCHO Yy Kome he MOCAOBHM napTHepu cTehu noseperbe Yy 34PaBCTBEHY
YCTaHOBY.

YnaH 15.

3anocneHn je Ay»KaH da ce ca Hajsehum cTemeHOM NpodecroHaNHOr yBaXKaBarba OAHOCH
npema nauujeHTMa 1 NOCN0BHUM NapTHePUMa.

YnaH 16.

3anocneHM He cme fa MUCNO/baBa HepacnosioXKeke, Kao HWM Aa M3HOCK AnuHe npobieme
npea NauMjeHTMMa M NOCAOBHMUM NapTHEPUMA.

Ynan 17.

Y  KOMYyHMKalMju ca NalujeHTUMa 3anoCieHM HMKada He CMe Aa pearyje arpecuBHO W
aporaHTHO, Kao HM CyBMLUE eMOTMBHO, O4HOCHO He CMe Aa ceynywTay BepbanHy pacnpasy.

Ynan 18.

Ca nocebHOM nNakkbOM 3aMoCAeHWM je Ay»KaH f[a ce OAHOCM npema ocobama ca
MHBaNMAMTETOM M ocobama ca nocebHMM noTpebama M Aa UM Yy MNpy¥Katby 34paBCTBEHE  3aWITUTE
obesbean nNpuopMTET, MOA YCI0BOM Aa TO He Yrpo¥Kasa MHTEpec APYrvx nNalujeHaTa M fa Takas
NPMOPMUTET HMje Y CYNPOTHOCTM Ca 3aKOHOM M NOA3AKOHCKUM aKTUMa JOHETUM 33 CNpoBoferbe 3aKoHa.

Ynan 19.

3anocneHn je AyKaH Aa NauMjeHTa y MNOTAYHOCTM MHAOOPMMLLE O HEFOBMM NPaBUMa,
a y cAyyajy Aa MalMjeHT M3pasu CyMiby Yy NpPenopyyeHyM HayMH OCTBapMBarba NpaBa, 3anoCiAeHU je
AyXaH 4a nauujeHTa /by6asHO M apryMeHTOBaHO yBepU f[a Huje Yy nNpasy, a Kaga je To noTpebHo
M Aa ra ynyTv 3alITUTHUKY NalLMjeHTOBMUX Npasa.

YnaH 20.
JlyKHOCT je CBMX 3amOCNeHMX Yy 3/4PaBCTBEHOj YCTaHOBM fa nauujeHTy omoryhe

OCTBapMBatbe CBMX MpaBa MPOMMCAHMX 3aKOHOM, Kao M MNOA3aKOHCKMM aKTUMa AOHETUM 3a
cnposofjerbe 3aKOHa, Kao U A4a NauujeHTy Npyxe CTpyYHy nomoh y ocTBapuBatby TUX Npasa.



YnaH 21.

HegonyctmBo je fa 3anocneHW, 3a 34paBCTBEHE YCAyre Koje Cce Mpyxajy VY
3A4PABCTBEHOj YCTaHOBM M Ha Koje NalMjeHT MMa MpaBO Y CKAAAY C€a 3aKOHOM M MNOA33aKOHCKUM
aKTMMa [OHeTMM 33 cnpoBohere 3aKOHa, Mpenopyyyje NauujeHTy NpyKatbe TaKBUX 34paBCTBEHUX
ycnyra y Apyroj 34paBCTBEHOj YCTaHOBM MAM MPUBATHOj MPAKCU Y KOjoj 3anocneHu 06aB/ba [OMYHCKM
pag, wanm y 6MN0 KOjoj APYroj 34ApaBCTBEHOj YCTAHOBM Koja Huje y [naHy MmperKe 34paBCTBEHMX
YyCTaHOBa M Ca Kojom Penyb6auMuKu 3aBoS 33 34PaBCTBEHO OCUTypatbe HMje 3aK/byyumo Yrosop,
OAHOCHO Yy 6MN0 KOjOj APYroj NPUBATHOj NpaKcH.

YnaH 22.
Hegonyctneo je fAa ce NauMjeHT HaBoAM Ha yTMcaK fAa he 6psKe M noj NoBObHUjUM
YC/0BMMa OCTBApPUTU CBOja 3aKOHOM MPOMMCaHa NpasBa Noj YCN0BOM fa NMPYXeHe 34paBCTBeHe ycayre

nAaTM W3 CBOjUX CpeacTaBa, OAHOCHO HABOAMTM NallMjeHTa Ha yTMCaK Aa Hucy obesbeheHa cpeacTsa
33 OCTBapMBatbe TUX MpaBa Ha TepeT Peny6/AMUYKOr 3aB0Aa 33 34PaBCTBEHO OCUTYPatbe.

YnaH 23.
3anocieHn ca nauujeHTMMa U NOCAOBHMM MapTHEPUMa He CMe 43 KOMEHTapuile CTakbe,
OfIHOCHO MOC/N0Bake 3[paBCTBEHE YCTaHOBE, Ka0 M OAHOCE 34paBCTBEHe YCTaHOBE Ca APYyrum
yCTaHOBaMa, OpraHMma 1 opraHu3aLmjama.

YnaH 24.

3anocneHn je AyKaH Aa, NopeA Tora WTO BOAWM pavyyHa O JMYHOM Yraeay, WTUTK W
yrieg CBOjuUX Kosera.

3anocneHn He Tpeba Aa ce 6aBM MOjeAMHOCTUMA M3 NPMBATHOM KMBOTA CBOjUX  KOJera
HWUTM Aa Apyre ontepehyje nojeaMHOCTMMA M3 CBOT NPUBATHOT XMUBOTA.

YnaH 25.

3anocneHn He CMe Aa WTHOPULLE MAW AUCKPUMMHMWE Koaere 360r HbUXOBE ETUYKE,
BEPCKe, HaLMOHaNHE, POAHe, MOAMTUYKE MPUMNAZHOCTU MAWM 360T APYrMX ONpeaebetba.

YnaH 26.

3anocneHnM  je  AyXaH fa Ce Npema Ko/Jerama OnXoAu y3 MyHO MOLITOBatbe HUXOBE
JIMYHOCTU M PaBHOMPABHOCTM y NpaBMMa v obaBe3ama Koje cy yTBpheHe 3aKOHOM.

YnaH 27.

Csu 3anocneHn Tpeba aa ce mehycobHO nomaxky y obas/batby Nocnosa M Aa y CBUM
NPUAMKaMa MCKa3yjy mef)ycobHY N10jaaHOCT M CONMAAPHOCT.



YnaH 28.
3anocieHnM je AyxwaH fAa  capahyje ca  ocTaAMM  3anoCAeHWM Y 34PaBCTBEHO]
YCTaHOBW, Aa pasmerbyje CTPyuHe U npodecmoHanHe MHPOpMaLIMje, Aay OKBUPY CBOjUX oBnalwhewa y
NOTNYHOCTM WHGOPMMLILE APYrOr 3anoCNeHOr O MUTakbMMa M3 CBOje HaANeXxHOCTM, Kao U Ja
CBOja 3Hatba MPEHOCU Ha Apyre3anocieHe.

Hegonyctnso je fa 3anocneHu yckpahyje cTpyyHe u npodecoHanHe uHGopmaumje U3
CBOje HAANeXHOCTU KaKo 6u oHemoryhuo gpyror 3anocneHor y o6as/atby yTBpHEeHMX Nocnosa.

YnaH 29.

3abpatbeHu cy NOCTYNUM  MAM U3jaBe Koje MOry Aa HaHecy  maTepujanHy nam
MOPaNHy LTETY APYromM 3anoCAeHOM Y AMYHOM WMAWM CTPYYHOM NOFneay.

Ynan 30.
Y aoyxy KoNerujanHux OfHOCa 3anocieHu Tpeba Aa pewasajy CBaCTPy4yHa NWTatba, 4a
CTPY4YHE M ApYyre HEcrnopasyme pellaBajy MUPHO U Y OKBMPY 34PaBCTBEHE YCTaHOBeE.
3. PagHu npocTop
Ynan 31.

Of 3anocieHOr ce O4YeKyje fa ca NMaxkkboM Aobpor gomahunHa 4yBsa, GpuHe M 04pIKaBa
CPEeACTBa M OMpPeMy KOjy KOPMCTK, Kao U pagHe 1 Apyre NpocTopujey Kojuma 6opasu.

YnaH 32.

CpeacTBa M onpema Koja Cy 3anocieHOM cay>K6eHO faTa Ha pacmofiaratbe, He Mory ce
KOPUCTUTK Y NpUBaTHE CBPXE.

YnaH 33.

YKynaH uU3rnes pagHor npoctopa Tpeba Aa Oyde Takas A4a oApaskasa A0bpy opraHusauujy,
ped M AMCUMMNAWHY KOja BAaja y 3APaBCTBEHOj YCTaHOBM KaKo OM 3anoCieHM LWITO KBaUTETHM|e
06aB/basin CBOje MOCN0BE a NaLMjeHTU M MOCAOBHM NAPTHEPU CTEKAM MO3UTMBAH YTUCAK O 34PaBCTBEHO]
YCTaHOBMY.

YnaH 34.

PagHe M nocnoBHe npocTopuje Mopajy 6MTM umMcTe M ypeaHe, OLHOCHO Mopajy ce
NPMMerbMBaTM 3aKOHOM NpPONMCaHe Mepe 3a CNPeYaBakbe WMpPerba 3apasHnX 6onecTu.

YnaH 35.

Ob6aBe3sa je 3aMocneHOr 4a Kojerama ca Kojuma page y MCTOM npocTopy omoryhe HecmeTaHo
obassbarbe NOCN0BA.



4. Pykosoguoum
YnaH 36.

3aKOHOM M npasuMaMMa CTpyKe yTepheHa Xwujepapxuja y oOpraHusaumju paga w
OFOBOPHOCTM Y 3APaBCTBEHOj YCTaHOBM MOpa Ce MOWTOBaTM Yy CBUM NPUAMKaMa.

YnaH 37.

PykoBoaeha aMua y CBaKOj MPUAMLM PaAOM, OAHOCHO KBAJAMTETOM Paja U MOHallatbem
Tpeba 4a Aajy MMYHM NpUMep APYTUM 3aMN0OCAEHUM.

YnaH 38.

PykoBoaeha AuMua ca  3anocieHuma Tpeba 4a  pasBMjajy  OAHOC yBakaBarba
NOCTUFHYTUX pe3ynTaTa M HEU30CTaBHOT MOXBa/bMBatba YCMeWHO 0baB/beHOr nocha.

YnaH 39.

PykoBoaeha avua AysKHa cy Aa NOACTMYY M MOTMBMIIY CBE 3anocfieHe Ka MNoCTU3aky
B06pux pesyntaTa.

YnaH 40.

Y cBMM npuaMKama pykosogeha Auua AyXKHa CYy Aa BAaAajy CBOjUM peYMMa, TOHOM
Pa3rosopa, Kao M NOHaLLatbeM.

YnaH 41.

3a yTBpheHe nponycte y pagy pyKosoaeha Auua AyXKHa Cy fAa3anocneHe Hajnpe
OMCKPETHO a/W ayTOPMTaTUBHO OMOMEHY a YKOJMKO Ce M MOopei TOra NPOMyCTU 3anoCAeHOr MOHOBE,
OYKHU Cy A3 Npeaysmy 3aKOHOM MponucaHe mepe.

I11. ETM4Ke Hopme
Ynan 42,

30paBCTBEHM PadHMK je Ay»KaH fa ce y obas/barby CBOje Npodecje NpUAPIKaBa eTUYKUX
HOPMM M3 OBOF KOAEKCa, Kao M KOAeKca npodecroHanHe eTUKe KOju AOHOCM KOMOpa 34,paBCTBEHMX
pagHMKa.

YnaH 43.
30paBCTBEHM PaAHUK, BONEH MPUHLMNMMA XYMaHMU3Ma MU MOPaNHUX Hadena ceoje npodecuje
Tpeba na 6e3ycnoBHO MOLWTYje /bYACKU KMBOT 04, CamMor tberosor 3adeha v fa npeaysuma cBe mepe 3a
ouyBatbe 1 yHanpehere 34pas/ba byau.
YnaH 44,
Y Bpluerwy CcBOje npodecuje 34paBCTBEHM PafHUK HE CMe [a Ce PYKOBOAM MOTMBMMA NUYHE

KOpUCTH.
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YnaH 45.

MowTyjyh ANMYHOCT CBaKOr YOBEKa 3APABCTBEHM PaAHWK Hehe HU peujy HU Aenom
NoBPEAUTM /bYACKO AOCTOjaHCTBO M Npyuhe nNauujeHTy afeKBaTHy cTpyuHy nomoh 6e3 o63mpa Ha
pacy, Noa, HaLuMOHaNHOCT, BEPOMCMOBECT, MOJUTUYKO YBepetbe, APYLWTBEHU M EKOHOMCKM MON0MNKaj,
Kao v 6e3 063vpa Ha CBOje /MYHE OAHOCE NPEMa NaLMjeHTY UM tEeroBoj MOPOAULIM.

YnaH 46.

Moctynajyhu no npaBMaMmMa  HayKe, MeAMLMHE 3aCHOBaHE Ha OKasMMa U ETUYKUM

HayenMma, JieKap je OAroBopaH 3a OANYKE O MNPUMEHM AUjarHOCTUYKUX U TepaneyTCKMX

npoueaypa ¥ M3 TOr pas3fora je y O4HOCY Ha Apyre 34paBCTBeHe paAHWKe HajoOATrOBOPHMjM  nNpea
cBojom caselwhy, naunjeHTMMa M APYLWITBEHOM 3ajefHULOM.
YnaH 47.

CBe WITO 34paBCTBEHM pafHWMK casHa npu obasbamwy cBoje npodecuje o  bonectu

nauMjeHTa, AMYHUM M NOPOAMYHMUM MOAALMMA, AYMKaH je 4a 4YyBa Kao NpodecuMoHanHy TajHy.

V. NocnoBHU 60HTOH

YnaH 48.

MocnoBHM BOHTOH Kao CKyn onwTe npuxsaheHnX NpasBMna NoHallakba Ha PagHOM MeCTy 1y
NOCNOBHOj KOMYHUKauMju Tpeba fa 6yae npuxsaheH 04 CTpaHe CBMX 3aMoCAeHUX Kao CTaHAapA
noHallata Y 34PaBCTBEHOj YCTAaHOBM pafu OCTBapMBarba A06PUX NOCAOBHUX OAHOCA, KA0 U JIMYHOT
1 NpoGecUOoHaNHOr Yraeaa 3anoCieHMX.

1. MocnosHa KOMyHUKauu]a
YnaH 49.

HauMH Ha Koju ce KOMyHMLMpa ca /byAMMa jedaH je of MpBMX MOKasaTesa gobpor
NOCAOBHOT MOHaLLakba.

JbybasHoCT je cTaHAaps noHalakba KOjU Ce O4YeKyje 04 CBAaKOT 3anNOCAEHOr Y
3[,paBCTBEHOj YCTAHOBMU.

YnaH 50.

Y pasrosopu ca MauMjeHTUMa, HUXOBMM NPaTUOLMMA, KOJerama WAM MOCIOBHUM
NapTHEPUMa 3aN0CNIEHN HUKaha HE Tpe6a 4a ropopm nOBULLIEHUM TOHOM.

YnaH 51.
HauuH n3paskasatba y NOCNOBHOj KOMYHMKaLMju Tpeba Aa byae npaBunaH U jacaH.

Y N0CA0BHOj KOMYHMKaUMjU He Tpeba KOpPUCTUTU HedopmanHe M3pase, CAEHT, MUMUTaLM]e,
jep ucte ocTaB/mbajy yTrcak HeobpasoBaHe M Heo36MbHe ocobe.



YnaH 52.

YnosHaBatbe Ca NauMjeHTMMa WM MOCAOBHMM NapTHEPMMaA 3aMouMibe NPeAcTaB/barbem W
PYKOBakbeM.

MpeacTas/batbe Tpeba fa byae KPaTKO, jaCHO M Y NO3UTUBHOM TOHY.

MPUAMKOM yno3HaBatba NOTPeBHO je NPeAcTaBUTU Ce MYHUM MMEHOM M NPe3rMEHOM.
PykoBatbe Tpeba Aa 6yae CPpAaYHO U KPAaTKO Y3 CTUCAK PYKE.

YnaH 53.

TuTyanparbe ce MOXe BPWWUTM MO QYHKUMjU KOjy HeKo obaBba WMAM MO CTPYYHOM
06pa3oBakby, OAHOCHO MO 3Batkby.

Mpasuna NOCNOBHOM MOHallatba Hanay f[a ce 3anocieHn obpaha nauujeHTMMa ¢
FbMUXOBMM MNpaTMOLMMA, Kao M MOCAOBHWMM NapTHepuma, ca rocnoho/rocnofuue/rocnogute wu
Npe3MMeHOM U TUTYNOM.

YnaH 54.
Y  KOMYHMKaumju ca NauujeHTOM, HErosMm MpaTMoLLeM M NOCIOBHMM MapTHEPOM,

06aBe3HO je OCAOBMbaBatbe ca ""Bu", 6e3 o063Mpa Ha roguHe CTapocTW, NOA, 3Hatbe, 06pa3oBarbe M
APYLITBEHM NONOKa].

YnaH 55.
Y NOCN0BHOj KOMYHWMKauuju Tpebano OuM yBEeK MMaTM Ha ymy fa Ce ca cMmnaTvjama
npuxBaTajy ocobe Koje cy HenocpegHe, cpaayHe, TaKTUYKE U CMUPEHE,
AporaHumja, npenoTeHTHOCT, MCTULAe COMNCTBEHE NMYHOCTM U pa3meTatbe M3a3nBajy
oabojHocCT.

YnaH 56.

Y  NOoCNOBHMM  KOHTaKTMMa noTpebHO je  KOHTpoAucaTM  emoumje, u3berasaty
npetepaHy 6AMCKOCT U NPUBATHOCT.

2. TenepoHcKa u e-mail komyHuKaumja
UnaH 57.

TenepoH je Hajuewhe nNpBM Kopak Yy YycnocTas/batby MOCAOBHMX KOHTaKaTa, ma ce u
NPBU YTMCAK O 34PaBCTBEHOj YCTaHOBM CTMYe YNpaBo NyTem TeNedOHCKe KOMYHMKaluje.

3anocneHu je ayxa Aa ce NPUAPIKaBa ONWTUX NPaBuaa y TeNedpOHCKOj KOMYHUKAUMjU U TO :
Ha no3uB Tpeba OAroBOPUTU HajKacHMje HAaKOH 2-3 3BObetba, M3TOBOPUTM PEYM MNO3ApaBa M Has3MBa
OpraHM3aLMOHE jeMHNLIE 34 PaBCTBEHE YCTaHOBE, MOCTaBUTK NuTae ¥ dopmu: «Kako mory ga Bam
NMOMOrHem?»,

UnaH 58.
Y NOCN0BHOj KOMYHWKauMju MNOTPeOHO je roBOPMTM PasroBeTHO M jacHO.

ToH pasrosopa Tpeba fa 6yae NpujaTe/bCKM M OTBOPEH.
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Y NOCNOBHOj KOMYHMKaLUMjU He CMe Ce WCMOMBUTU /byThha, HEepBo3a W arpecuMBHOCT Y
pa3rosopy.

Y NOCN0BHOj KOMYHUKaUMjU He CMe Ce MPeKUAaTV AnLe Koje roBopu AOK He CaomnwTy
cBoj npobaem MAM NuTarbe, a pasrosop Tpeba Aa npusede Kpajy ocoba Koja je nossana. Y cayyajy aa
je ocoba mpetepaHo OMWMpHa, NoTpebHO je by6asHO anun 0ANYUHO 3aBPLUMTM Pa3roBop.

YnaH 59.

MpPUAMKOM OfpXKaBatba BaXKHMUX CacTaHaKa, Npefasatba U CA. MObUAHM TenedoH ce obase3HO
UCK/bYYYje.

YnaH 60.

MN3berasaTu y Hajsehoj moryhoj mepu npekupawe nocna 36or obaB/batba NPUBATHUX
TeNepOHCKUX pa3rosopa.

MpuBaTHWU TeNepOHCKMU PasroBopu MOpajy BUTU KpaTKM M He CMejy OMEeTaTu pag Apyrux
3aMOCNEHMX.

MpuBaTHM TeNePOHCKM pPa3roBOP HEOMXOLHO je MNPEKUHYTU aKo Y PagHy npocTopujy
yhe naumjeHT, NocNoBHMU NapTHEP, 04HOCHO PYKOBOAMAALL.

YnaH 61.

Csu 3anocneHn Tpeba Aa peaosBHO nposepasajy e-mail nowTy u gaoarosapajy y poKy o4
24 uaca. [JonucuBatbe eNeKTPOHCKOM MOWTOM OA4HOCK Ce CaMO Ha MO0Cao, a He M Ha pasmerbUBatbe
HehOPManHWUX MOPYKa, CAWMKa, BULLEBa, Napoaa u ca.

3. MocnosHU n3rneg,
YnaH 62.

MOCNOBHW M3r/iel 3anoCNeHOr He FoBOPM CaMO O HEroBOM JIMYHOM CTUAY M YKycy Beh y
BE/IMKOj MEpU U O 34PaBCTBEHOj YCTaHOBM M yTUYe Ha Yyries W penyTauujy 34paBCTBEHE YCTaHOBE.
3aTo je BeOMa BaXKHO fa MNPBM YTUCAK O MOCNOBHOM M3r/iefy 3amoCNeHOr a TUME W 34paBCTBEHO]
YCTaHOBM Byfae NMO3UTMBAH, YUME Ce CTMYE NOBEPErbEe Y Paj, 34PaBCTBEHE YCTaHOBE.

Mog nenuMm MOCNOBHUM M3re40M 3anoCNeHOr MoApasymeBa ce MNpe CBera ypeaHocT,
ynctoha v npasuaaH u3bop ogehe, obyhe u apyrux getasma.

YnaH 63.

EKcTpaBaraHUMja HMje NoXKe/bHa KapaKTepMCTMKaA 340aBCTBEHOr PadHMKa U 360r Tora je Ha
pagHOM MecTy 06aBe3HO Hollete NponucaHe yHUdopMme.

YnaH 64.

3a pame yHupopma He Tpeba Aa Oyae npekpaTKa HKU npeycka. Obyha mopa 6uTH
npunarofeHa pagy Yy 34paBCTBEHO]j YCTaHOBM.

LWmnHKa Tpeba pa byae AMCKpeTHa M ycKnaheHa ca  OMWTMM M3Ie0M.

Koca u dpusypa yBeKk mopa aa byae ypeaHa v ymepeHux 6oja.

HoKTn Mopajy fa 6yay YMCTM U YPesHHu.

HakuT Tpeba fa byae AMCKpeTaH.



YnaH 65.
Focnofa mMopajy YBEK MMaTW YMCTY M ypeaHy Kocy Koja je ypeaHo nogliuiiaHa.
My KK HakuT Tpeba fa byae AMCKpeTaH.

MywWKapuM Koju Hoce 6pagy uam 6pkose Tpeba Aa nocebHO BOAE payyHa O ypeaHOCTH
0BWX feTa/ba.

V. MpenasHe U 3aBpLIHe oapeabe

YnaH 66.

CsuMm 3anocneHum ypyuuhe ce no jegaH npumepak KogeKca A4aHOM CTyMarba Ha CHary,
OZHOCHO 4aHOM 3aCHMBatba PagHOT 04HOCA.

YnaH 67.
3a npumeHy KogleKkca HafexKaH je AMPeKTop 34paBCTBEHE YCTaHOBE,
YnaH 68.

3anocneHn Koju Mma Hegoymuue y nornegy npumeHe Kogekca AyKaH je da ce obpatw
HenocpesHOM PYKOBOAMOLY MM AUPEKTOPY 34paBCTBEHE YCTaHOBe.

YnaH 69.

HenocpeaHM pyKoBOAMAAL, AyXaH je fAa yKae Ha nponycre y npumeHn Kogekca,
OZHOCHO Ha NOCTyMNake Yy CYNnPOTHOCTM ca KOAeKCOM 3anocneHoM Koju ce He npuapkasa Kogekca, a
YKOAMKO M nopeg TOra 3amocfieHW M Hadabe HacTaBM Ca MoHallakbeM KOjum ce Kpwu Koaekc,
PYKOBOAMAAL, je Ay¥KaH fa NPOTMB 3aMOCAEHOr MNpedy3me Mepe MNPOMMCaHe 3aKOHOM KOjum ce
ypehyje pag, aKoje ce ogHOCe Ha PagHy AUCUMNANHY.

YnaH 70.

KogeKc cTyna Ha CHary oCMor AaHa o AaHa o6jaB/buBarba Ha OrnacHoj Tabau 34paBcTBeHE
yCTaHoBe.

OUNPEKTOP
Y Cy6otnum, 30.01.2008. roaunHe ONWTE BONTHUNLE CYBOTULA, CYBOTULA

Op FopaH brhaHWH, Heypoxmpypr
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